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RESUMO

O principal objetivo deste estudo é fazer uma analise evolutiva do Community Innovation Survey
(CIS) 2014 e CIS 2018, bem como entender o papel dos inquéritos europeus de inovagao na medigcao
da capacidade de inovagdo nos servicos, com base na analise dos dados europeus.
Metodologicamente, neste estudo propdem-se duas analises complementares: a analise tedrica e
conceptual realizada através de pesquisa bibliografica sobre a evolugao dos inquéritos europeus, e
a andlise empirica que fem o enfoque nos resultados obtidos de seis inquéritos europeus de
atividades de inovacéo das empresas de servicos por atividade econdmica, nimero de pessoas ao
servico e obstaculos a inovacao. Os resultados mostram que a interacao entre elementos néo
tecnoldgicos e tecnoldgicos tem sido cada vez mais reconhecida; porém, o tratamento da inovagéo
fecnologica e ndo tecnoldgica nos inquéritos europeus ainda é desigual.

Palavras Chave. inovagao, inquérifos europeus, inovagdo dos servigos.

ABSTRACT

The research aims to make an analysis of Community Innovation Survey (CIS) 2014 and CIS 2018, to
understand the role of European innovation surveys in measuring service innovation capacity, based
on the analysis of data from latest European surveys. Methodologically, this study proposes two
complementary analysis: the theoretical and conceptual realized through bibliographical research
and supported by a review of the literature on the evolution of European surveys, and the empirical
analysis focuses on the resulfs obfained from six frame of the innovation activities of service
companies by economic activity, number of people employed and obstacles to innovation. The results
show that the interaction between non-technological and technological elements has been
recognized increasingly, but the treatment of technological and non-technological innovation in
European surveys is still unequal.
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RESUMEN

El principal objetivo de este estudio es hacer un analisis sobre el CIS 2018 y CIS 2014, entender el
papel de las investigaciones europeas de innovacion en la medicion de la capacidad de innovacion
enlosservicios, a partir del analisis europeos. Metodoldgicamente, este estudio propone dos analisis
complementarios: el analisis tedrico realizado mediante una investigacion bibliografica y apoyada en
una revision de literatura sobre la evolucion de las investigaciones europeas. El analisis empirico que
tiene el enfoque en los resultados obtenidos de las seis CIS de actividades de innovacién de las
empresas de servicios por actividad econémica, numero de personas empleadas y obstaculos a la
innovacién. Los resultados muestran que la interaccion entre elemenfos no fecnoldgicos vy
tecnologicos ha sido cada vez mas reconocida, pero sin embargo el fratamienfo de la innovacion
fecnologica y no tecnoldgica en las investigaciones europeas sigue siendo muy desigual.

Palabras clave: innovacion, investigaciones europeas, innovacion de los servicios.
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INTRODUCAO

Um dos conceitos mais utilizados sobre inovacéo é o de Schumpeter que descreve a inovagao
como a insercdo de um produto novo no mercado cujas caracteristicas devem ser
substancialmente diferentes dos j& existentes. Isso implica necessariamente uma nova técnica
de producao e a abertura de um novo mercado (Schumpeter, 1978)

Ainovacao é a produgao, assimilagcdo e exploragao bem-sucedida de algo novo. Face a uma
concorréncia internacional cada vez mais intensa, o éxito de uma organizagdo serd
condicionado pela inovagao e por uma visdo internacional (Comissdo Europeia, 1996).

A justificagcdo deste estudo estd em analisar e entender se os inquéritos europeus referentes a
inovacdo seguem uma abordagem de assimilagao para medir a inovagao nos servigos ou estéao
de acordo com a abordagem infegrativa.

Entende-se que a assimilagdo, segundo Fonseca, Pogas, e Natario (2018), Barras (1986) diz
respeito ao esforgo dos investigadores para desenvolver uma teoria da inovagao nos servigos
utilizando os modelos e as ferramentas conceptuais da inovagdo na industria. Quanto a
abordagem integrafiva ou integradora, esta inclui os bens e servigos definitivamente numa
teoria da inovacéo salientando respetivamente as especificidades da manufatura ou dos
servicos (Gallouj e Gallouj, 1997).

A recolha de dados sobre a inovagédo dos servigos € um fendmeno relativamente recente e a
fonte maisimportante, que se fornou um modelo a seguir para os paises fora da Unido Europeia
(UE), é o CIS (europeu) promovido pelo Eurostat. Este levantamento é baseado em
questionarios que contém perguntas especificas sobre inovacao. E de salientar que desde o
inicio dos anos 90, os inquéritos comunitarios sobre inovagao (CIS) foram realizados com base
no Manual de Oslo (OECD/Eurostat, 2018).

Aimportancia da medigao dainovacéo, em particular da inovagao nos servicos, prende-se com
a necessidade de, face aos crescentes investimentos publicos em inovagao, os decisores
politicos procuraram obter meios para avaliar os seus impactos a nivel da competitividade
economica e das condi¢des de vida. A necessidade de um instrumento harmonizado que
permita comparar os padroes de inovagcdo em paises europeus, com o0s respetfivos
desempenhos e a procura de redugao de disparidades regionais, foram os principais objetivos
do desenvolvimento destes CIS. Por sua vez, nas diferentes economias registou-se uma
crescente importancia dos servicos, quer pelo seu peso no Produto Interno Bruto (PIB) quer
na criagdo de emprego.

Face ao exposto, o principal objetivo deste estudo é fazer uma anélise sobre o CIS, entender o
papel dos inquéritos europeus de inovacdo na medicédo da capacidade de inovagdo dos
servigos, com base na analise dos dados dos ulfimos levantamentos europeus, nomeadamente
Sumarios Estatisticos - CIS 2014 e CIS 2018, comparativamente, e compreender em que
medida as pesquisas europeias refletiram sobre a dindmica subjacente ao desenvolvimento
das teorias econémicas.

Como metodologia de investigacédo propdem-se duas analises complementares: a analise
tedrica e conceptual realizada através de pesquisa bibliogréafica e da revisao de literatura sobre
a evolugdo dos inquéritos europeus (CIS), e a analise empirica, que teve o enfoque nos
resultados obtidos em seis CIS de atividades de inovagao para as empresas de servigos quer
por atividade economica, quer quanto ao nimero de pessoas ao servico e quanfo aos
obstaculos a inovagdo. A escolha incidiu assim sobre a utilizagdo de dados dos inquéritos
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comunitarios mas apenas para as empresas de servigos, excluindo-se os outros setores de
atividade.

Este estudo esta estruturado em quatro pontos. Apos a infroducao, no pontfo 1 efetua-se a
revisao da literatura e apresentacdo dos seis os inquéritos comunitarios a inovagéo (CIS)
estudados. No ponto dois apresenta-se a metodologia do estudo e no ponto frés efetua-se a
analise e discussao dos resultados obtidos nos CIS. Para finalizar discutem-se as conclusoes.

1. REVISAO DA LITERATURA

O Manual de Oslo (OECD/Eurostat, 2018) apresenta conceitos importantes sobre a inovacao,
incluindo a inovagao nos servigos. Segundo este Manual a inovagao € a infrodugao de um
produto (bem ou servi¢o), processo novo ou significativamente melhorado, de um novo
meétodo de marketing ou de um novo método organizacional na pratica do negdcio, na
organizagao do trabalho ou nas relacdes externas da empresa (OECD/Eurostat, 2005).

Ainovacéo de processo é aimplementacao de um processo de produgdo ou de um método de
distribui¢ao novos ou significativamente melhorados, ou de uma atividade de apoio aos seus
bens ou servicos também nova ou significativamente melhorada. Neste caso, nao é
consideradorelevante se ainovacgao foiinicialmente desenvolvida naempresa ou por terceiros.
Também se excluem as inovagdes de carater unicamente organizacional (OECD/Eurostat,
2005).

Quanto ainovacao em marketing, segundo o mesmo Manual (OECD/Eurostat, 2005), esta doiz
respeito a implementagdo de um novo conceito ou estratégia de marketing que difere
significativamente dos métodos de marketing existentes na empresa e que nao foi usado
anteriormente. Sao consideradas as alteracdes significativas no design ou na embalagem do
produto, na distribuicao de produtos, na promogao de produfos ou na politica de precos. Neste
caso, deve-se excluir as alteracdes sazonais, regulares ou outras consideradas rotineiras nos
metodos de marketing.

Alinovagéo organizacional, por sua vez, é aimplementagao de um novo método organizacional
nas pratficas de negocio da empresa (incluindo a gestdo do conhecimento), na organizagéo do
trabalho ou nas relagdes externas, que néo foi utilizado anteriormente pela empresa. Devera
ser oresultado de decisdes estratégicas da gestdo da empresa. Aqui excluem-se as fusdes ou
aquisi¢cdes, mesmo quando ocorrido pela primeira vez (OECD/Eurostat, 2005).

O conceito de inovagao, de acordo com Berg (1980), surgiu historicamente relacionado com o
setfor industrial. A corroborar com esta perspetiva, refira-se que a palavra inovacao esta
essencialmente relacionada com inovacgao tecnoldgica, enquanto outras formas de inovagao,
como a inovagao organizacional, no design e no marketing, foram negligenciadas durante
muito tempo.

Com o reconhecimento do potencial inovador dos servigos e das suas caracteristicas, foi
possivel ampliar esta perspetiva de inovagéo para incluir também os aspetos ndo tecnologicos
(Vergori, 2014). Efetivamente, durante os ultimos anos, foram vérias as abordagens tedricas
sobre a inovagao nos servigos quer a partir da abordagem da assimilacao e quer optando pela
abordagem integrativa.

Além das perspetivas de assimilacéo e orientagao de servicos, as pesquisas sobre inovagao
nos servicos, segundo Vergori (2014), também tém sido elaboradas seguindo uma abordagem
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integrativa que inclui os bens mas também os servicos, com as suas especificidades, e destaca
aimportancia da interagdo entre os aspetos tecnoldgicos e ndo-tecnolégicos da inovagéo.

Na assimilacdo, Berg (1980) sugere que o ponto de vista tecnoldgico da analise da inovagao
industrial tem sido aplicado ao setor terciario. Isso, normalmente, significa que os servigos
utilizam as novas tecnologias desenvolvidas dentro do sistema de manufatura.

Por sua vez, aabordagem orientada para o servigo visa salientar as caracteristicas da inovagao
nos servigos, enquanfo a abordagem integrativa fenta definir uma teoria comum que seja
adequada aos bens e servigos, sem negligenciar as particularidades dos servigos e tendo em
consideragéo as inovagdes nao fecnoldgicas.

A taxonomia de Pavitt (1984) foi a primeira fentativa de descrever o comportamento de
empresas inovadoras do ponto de vista da mudanca técnica, e classifica as empresas em
quatro categorias de acordo com o processo de inovacao: sefores dependentes do fornecedor,
setores fornecedores especializados, sefores baseados na ciéncia e tecnologia e setores
escala intensivos. Apesar de o estudo de Pavitt ser dedicado a industria, ele considera os
servigos profissionais, financeiros e comerciais denfro da categoria dominada por
fornecedores, esses servigos inovam ao adquirir tecnologia de outros setores.

Neste contexto, Barras (1986) e Pavitf, Robson e Townsend (1989) reconhecem o potencial
revolucionario das tecnologias de informagdo e comunicagdo e acrescenfam uma nova
trajetdria denominada informacgéo infensiva enquanto a dominada pelo fornecedor é excluida.
O posicionamento dos servicos muda nesta taxonomia, mas a ideia de servicos como simples
utilizadores da tecnologia permanece a mesma.

Sé com Soete e Miozzo (1989) € que surge a primeira taxonomia focada exclusivamente nos
servicos, seguindo a taxonomia de Pavitt como ponto de partida. A taxonomia foi desenvolvida
pelos autores para esftudar os vinculos tecnologicos entre a manufatura e os servigos, bem
como entre os proprios servicos. No entanto, essa taxonomia ainda continua focada nas
inovagdes tfecnologicas e ignora as inovagdes néo-tecnoldgicas, como as inovagdes
organizacionais e de marketing.

Efetivamente, embora se verifique nestes estudos a preocupac¢do com a pesquisa da inovagao
nos servicos, sé na década de 90 do seculo XX é que Gallouj e Weinstein (1997) vém propor
uma nova abordagem para a inovagao nos servicos. Eles consideram que o fornecimento de
qualquer tipo de produto pode ser descrito em termos de um conjunto de caracteristicas que
refletem, por um lado, a estrutura interna do produto em questao e, por oufro, as suas
propriedades externas, ou seja, o fipo de servigco oferecido para os seus ufilizadores.

Também Coombs e Miles (2000) desenvolveram um modelo de inovagéo, que se concentra
nas mudancas das relagdes do mercado e se afasta da visdo tecnoldgica pura. O papel
desempenhado pelas relagdes verticais e o conhecimento intersectorial tfrocados entre a
industria e os servigos foram destacados por Castellacci (2009).

Neste seguimento, Gallouj e Savona (2009), Den Hertog, Gallouj e Segers (2011) introduziram
duas abordagens para o estudo da inovagao nos servicos. A primeira, constitui uma estrutura
especifica para estudar a inovacdo no sefor de servicos, concentrando-se nas suas
caracteristicas especificas. A segunda, integrativa, foi desenvolvida com o objetivo de
desenvolver uma teoria comum adequada para produtos tangiveis e intangiveis. Esta
abordagemignora a distin¢ao tradicional entre produtos industriais e servigos e considera que
qualquer atividade econdmica visa satisfazer uma necessidade.
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A abordagem integrativa, segundo Parellada, Soriano e Huarng (2011), diz respeito a bens e
servigcos sem negligenciar as peculiaridades dos servigos, ou seja, leva em conta fanto a
inovagao tecnolégica como a ndo tecnoldgica.

1.1 Evolugdo dos inquéritos comunitarios a inovagdo

Este ponto tem como objetivo analisar a evolu¢ao dos inquéritos comunitarios a inovagao, a fim
de entender como e em que medida foram tidas em conta as caracteristicas da inovagdo nos
servicos e a transi¢ao da abordagem de assimilacéo para abordagem integrativa.

Diversos estudos tém sido realizado, tendo por base os CIS para Portugal. Salienta-se o
estudo de Pinto, Pereira, & Uyarra (2019), que procura compreender, para um periodo de 2006
a 2012, alteragdes nos impactos dos fatores estruturais, atividades e estratégias de inovagao
em termos de exploragao e aproveitamento do conhecimento no desenvolvimento de inovagao
de produto e processo. Também os estudos de Dantas & Ferreira (2019) e Natario & Oliveira
(2018), utilizaram o CIS para Portugal, o primeiro apresenta um mapeamento e caracterizagao
das atividades de inovacéo, incluindo a inovagao abandonada, e desempenho inovador e
financeiro em empresas de alfa fecnologia e servigos infensivos em conhecimento em
Portugal, entre 2008 e 2014, um periodo marcado pela crise socioeconémica (Dantas &
Ferreira, 2019) e o segundo que procurou identificar as alteragdes nas fonfes de informagao
para inovar de 2020 a 2012 (Natario & Oliveira, 2018).

O Inquérito Comunitario a Inovagéo (Community Innovation Survey - CIS) € um instrumento
harmonizado de recolha de informagao sobre as atividades de inovagao nas empresas. Este
inquérito € regulamentado pela Unido Europeia, sob a orientacéo do Eurostat e com base nos
principios metodoldgicos e concetuais do Manual de Oslo e é bienal. Os resultados
apresentados das atividades de inovagdo das empresas tém um desfasamento de dois anos,
sendo que o CIS de 2018 diz respeito aos resultados de inova¢ao em 2016. Em Portugal os
resultados estao disponiveis em https://www.dgeec.mec.pt/np4/207/, desde 2000.

O primeiro CIS foi publicado em 1993, com o objetivo de investigar a dindmica de inovagao
tecnoldgica e o desempenho inovador das economias europeias, e estava concentrado
exclusivamente nas industrias transformadoras durante o periodo 1990-1992. Em 1997,
quando a importancia do sector terciario foi reconhecida, o CIS 2 foi alterado para incluir
servigos selecionados. Contudo, este foi uma inovagéo do CIS 1. O CIS 2 era constituido por
dois questionarios distintos para os dois setfores, a industria e os servigos, sendo que a unica
diferenga enitre eles era a analise do impacto das afividades de inovagdo no volume de
negocios, sendo esta analisada no setor da industria. Assim, verifica-se que o inquérito
dedicado ao setor dos servigos, no CIS 2, foi fundamentado no que ja tinha sido definido a
partir de um ponto de vista tedrico como a abordagem de assimilagéo.

O CIS 3, realizado em 2001, foi desenvolvido para o setor dos servigos. Apos este questionario,
um unico questionario foi utilizado para ambos os sectores, pois o Eurostat percebeu que a
distingdo anterior era meramente formal. No novo questionario, uma inovacao € definida como
um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, intfroduzido no mercado,
ou aintrodugao na empresa de um processo novo ou significativamente melhorado. A inovagao
tem por base os resultados de novos desenvolvimentos tecnoldgicos, novas combinagdes de
tecnologia ou a utilizacdo de outros conhecimentos adquiridos pela empresa existente
(OECD/Eurostat, 2005).
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Desde 2004, que o questionario se tornou obrigatdrio para os estados membros da UE, com
base no regulamento desta Comisséo. Portanto, o CIS 4 - que abrangeu os anos de 2002-
2004 - foi o primeiro inquérito obrigatério. A estrutura do questionario CIS 4 é muito
semelhante ao CIS 3, as questdes fratadas sdo as mesmas, mas ocorreram algumas alteragoes
nas posigdes ou a forma como as questdes foram agrupadas. Por exemplo, “afividades de
inovagdo e gastos”, e “financiamento publico” - que no questionario CIS 3 foram mantidas
separadas - foram agrupadas sob o titulo “atividades de inovacao e despesas” no CIS 4. Apds
o CIS 4 os questionarios passaram a ocorrer de 2 em 2 anos, em vez de 4 em 4 anos.

Nas primeiras 4 edi¢des, os inquéritos, incluiram na sua designacéo o numero da operacao a
que respeitavam (1, 2, 3 e 4). Contudo, por determinacao do Eurostat, a transmissdo dos
resultados relativos as varidveis acordadas passou a ser bianual. Surge assim uma nova logica
na denominagao das operacdes do CIS, passando a designacao da operagao a remeter para o
ultimo ano do periodo de referéncia. Desta forma, o CIS referente ao periodo de 2006 a 2008
designa-se por “CIS 2008” (em Portugal esta operacdo designa-se oficialmente por “CIS
2008 - Inquérito Comunitario a Inovagao 2008”).

O CIS 2008 - Inquérito Comunitario a Inovagdo 2008 recolhe informagéo sobre inovacao nas
empresas para os anos 2006, 2007 e 2008, e é desenvolvido com base na edi¢édo do Manual
de Oslo de 2005 (OECD/Eurostat, 2005). Este constitui uma base para a producédo de
indicadores estatisticos sobre a inovagdo empresarial em Portfugal estando garantida a
comparabilidade internacional dos dados, dado que o CIS € um instrumento harmonizado
internacionalmente.

O CIS 2010 foi obtido da analise do periodo de 2008 a 2010, através de indicadores que
descrevem as atividades e os padrdes de inovagao no setor empresarial, incluindo os recursos
e investimentos realizados com atividades de inovacéo nas empresas. Os tipos de atividades
de inovacao realizadas sdo: inovacéo de produto, processo, organizacional e de marketing,
sendo introduzidos neste inquérito os resultados relativos a criatividade e competéncias, o
grau de novidade (nova apenas para a empresa, para o mercado, para o pais e para o mercado
europeu ou mundial), os objetivos para a inovagao e fatores que dificultaram ou influenciaram
ainovacao. Os indicadores sdo apresentados por setor de atividade econdmica e por classe de
dimenséo da empresa.

O CIS 2010 inclui duas variaveis que se encontram abrangidas pela fonte administrativa
Informacédo Empresarial Simplificada (IES) nomeadamente: o “volume de negdcios da
empresa” e “nimero de pessoas ao servico na empresa”. Tem como principais objetivos a
producao e atualizacéo de indicadores estatisticos sobre a inovagdo nas empresas, através de
um inquérito harmonizado que permite a comparacéo internacional dos dados e responder a
compromissos nacionais e internacionais de recolha, fratamento e disseminagado das
estatisticas oficiais de Ciéncia e Tecnologia, compromissos assumidos com o Eurostat.

Na edigao do CIS 2012, foram colocadas novas questdes, onde se pretende saber se as
empresas celebraram algum contrato de fornecimento de bens ou servigos com organizagdes
do setor publico nacionais ou estrangeiras e se os utilizadores participaram nas atividades de
inovagdo e na produgcao de produtos inovadores. Os indicadores s&o apresentados por
atividade economica, setor de atividade e por classe de dimenséo da empresa. Foi infroduzido,
tfambém, um modulo com questdes nacionais sobre o grau de importancia atribuido pelas
empresas a participagcédo dos utilizadores nas atividades de inovacéo e na producéo de
produtos inovadores. Com a evolucdo dos inquéritos & possivel verificar-se que estes tém
adicionado questdes relativas a competitividade e criatividade.
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A Tabela 1 sintetiza as principais diferencas entre o CIS de 2006-2008, o CIS 2008, o CIS
2012,0CIS 2014 e 0 CIS 2018.

No CIS 2014, foram mantidas trés questoes nacionais introduzidas no CIS 2012 com o objetivo
de analisar a participagéo dos clientes e/ou utilizadores nas atividades de inovacéo, assim
como na producgao de produtos inovadores. Este conjunto de questdes também era aplicado
as empresas que desenvolveram inovagdes organizacionais e/ou inovagdes de marketing.

Na edigdo anterior do inquérito, este conjunto de questdes foi apenas dirigido as empresas que
fivessem desenvolvido afividades de inovagdo tecnoldgica (inovagdo de produto e/ou
inovacgdo de processo e/ou atividades em curso ou abandonadas).

O CIS 2014, a semelhanca das duas edi¢des anteriores (CIS 2010 e CIS 2012) utiliza duas
variaveis que se encontram abrangidas pela fonte administrativa IES nomeadamente: o
“volume de negdcios da empresa” e “nimero de pessoas ao servigo na empresa’ para 0s
periodos 2012 e 2014.

As principais alteracdes registadas no inquérito CIS 2014 foram o acréscimo de uma defini¢éo
de atividades de inovagao e a alteracao da definicdo de aquisicéo externa de investigacao e
desenvolvimento (1&D): I&D extramuros.

As questdes do CIS 2012 relativas as fontes de informacéo e a competitividade das inovagoes
de produto e processo da empresa, respetivamente, foram retiradas do CIS 2014 e foram
incluidas duas novas questdes sobre a utilizagcdo de direitos de propriedade infelectual e
licenciamento. Além destas, fambém foramintroduzidas trés novas questdes para as empresas
nao inovadoras.

| 162 |



IA SCIENCIA

I'TAN

EG

(8LOZ ‘¥LOZ ‘ZLOZ '0LOZ '8002) SIO :24uo4

esaidwa

P [BID0S 3 BIIWIOUOIS OBIBULIOJU|
eoyysibo| wa sapdenou|

|enjoajajul apepaudold ap sojiaig
salopenoul oeN

oedenoul

ap sapepIAlje seu oedejuawe|nbal
no oedeysiba) ep opa)3

(oedenour e

S0|NoB}Sqo) oedeAOUI Sp SOPEpIALe
se weJe}ndyIp anb saloje
salopenoul sojnpoid ap oednpoid
eU 3 oedeAOUI 3P SIPEPIAlE

Seu salopezi|iyn sop oededidiped
Buiaxew ap oedenou|
|euoioeziuebio oedenou|

0ssad0.d a ojnpoid ap oedenoul
ap sapepialje se ered oederadood
9 oedeuLIojul 9p Sajuo4

ossaooud

9 0jnpoud ap oedeAoUI 9P SIPEPIALE
eled 021|gqnd o112oueuly olody
0ssa20.d 8 ojnpoud ap saodenoul
wod sesadsap a sapepIAlyY
sepeuopueqe

NO 0SIND W 0BIBAOUI 3P SIPEPIALYY
ossaoo1d ap oedenou|

(sodimas

Nno/a suaq) ojnpoid op oedeou|
esaldws e a1qos siesab saodeunoyu)

esaidwa

©p [BI00S 9 BIIWLIOU0IS OBIRULIOJU|
siejuaiquie

SOI01JaUaq Wod saodeou|
salopeaoul oeN

0JUBWRIOUDI| &

|enoajaul apepaudoid ap sopanq
oedenoul

2 001]qnd J0}as OU SOJeIUOD
salopenoul soynpoud ap oednpoid
BU 3 0BBAOUI 3P SOPEPIAlE

seu salopezi|in sop oededidiped
Buiestew ap oedenou|
|euoioeziuebio oederou|

0ssa201d 3 ojnpoud ap oedenoul

ap sapepiAlje se eled oedesadoo)
oedeAOUI 3P SIPEPIALR

eied 021jqnd o1i@dueuly olody
0ssa20.d 8 ojnpo.d ap oedenoul Wod
oedenoul ap esadsap a sapepInyy
sepeuopueqe

NO 0SIND WS 0BSBAOUI SP SAPEPIALY
ossao01d ap oederou|

(sodinas

No/a suaq) ojnpoid op oedeaou|
esaidws e a1qos sielab saodeurioyu|

esaldwsa e aiqos

SEOISE( SEOILIOUOD3 Sa0deuLoju|
esaidwsa ep soAlalqo so sibuije
eiled sojnoejsqo a seibajeljs3y
oedenoul 3 021|qnd 10}oS
Buiesyiew ap oedenou|
|euoioeziuebio oedeaou|
salopenoul sojnpoud ap oednpoid
BU 9 oBdBAOUI S SIpPEPIAlR

seu salopezi|iyn sop oedediped
esaidwa ep ossad01d 3 oynpoid
ap saodenoul sep apepialijadwod
oedenoul e eted oedeladood

9 5909BULIOJUI 9P SAJUO0S

0ssa20.d @ ojnpoid ap oedeaour wod
oedenoul ap esadsap 8 SapepIAlY
sepeuopueqe

NO 0SIND WS 0BIBAOUI 3P SIPEPIALY
ossao01d ap oedenou|

(sodines

Nno/a suaq) ojnpoid op oedeou|
esaidws e a1qos siesab saodeusioju]

esaidwsa e a1qos

SBIISE] SEOILOUOD3 SS05eULIoJU|
serouajedwo) a apepiAleLD
Buiyesew ap oedenou|
|euoioeziuebio oedenou|

(oedeno

S0JNoB}SqO) OBdBAOUI S SIPEPIALR
Se weJe}ndyip anb saloje
0L0Z-800C

ajueinp oedenoul ap soAl_IqO
oedenoul e ered oedeladood

9 53038ULIOJUI P SBJU0

0ssa20.d 8 ojnpo.d ap oedenoul Wod
oedenoul ap esadsap a sapepIAly
sepeuopueqe

NO 0SIND WS 0BSBAOUI 3P SOPEPIAY
0S53201d 3p oedenou|

(sodinas

No/a SUaq) OJNPOId Op OedeAou|
esaidws e 21qos siesab saodeulioju|

esaidwsa e a1qos
SBOISE] SEOILQUODS SS03ULIOJU|
siejusique
SOIDJaUSq WO OBdBAOU|
Bunaxew ap oedenou|
|euoeziuefio oedenou|
800Z-900C
ajueinp oedenoul ap soARIqO
oedenoul e eled oedesadood
9 $303BULIOJUI P SBJUO
ossaooid
2 oynpoud ap oedenoul wod soysed
S0 @ oBdeAOUI 3P SOPEPIALE SY
Sepeuopueqe no
0SIND Wd 0dBAOUI 9P SSPEPIALY
oedenoul ap 0Ssa201d
oedenoul
e (0d1n8s No wiaq) ojnpoid
esaidwa
e 2.1qos sieab saodeunoju]

(9L0Z-¥102) 8LOZ SIO

(71L02-2102) ¥L0Z S1D

(zL0z-01L02) ZLOZ SI1D

(0L0Z-8002) 0LOZ SID

(800Z-9002) 800Z SI1O

8T0Z © 9002 9psap SID sop 03n|oAT - T ejageL

| 163 |



EGITANIA SCIENCIA

N ) 5 SN

O moddulo sobre estratégias e obstaculos para atingir os objetivos da empresa do CIS 2012, foi
substituido por um modulo sobre inovagdes com beneficios ambientais. Por fim, foi introduzida
uma nova questdo sobre a percentagem do volume de negdcios que resultou de vendas a
clientes fora do pais.

Relativamente ao CIS 2014, este apresenta também novas questdes relacionadas com
Inovacao, com beneficios ambientais e direitos de propriedade intelectual e licenciamento.

No CIS 2018, periodo de analise 2014 a 2016, apresentaram-se novas questdes relacionadas
com inovagdo em logistica. Foi introduzida a questdo sobre o grau de importéancia de
determinadas estratégias introduzidas pela empresa e introduziu-se uma questdo sobre a
expectativa que o total das despesas de inovagcdo mude em 2017 e 2018. Foi incluida a questao
relativa as fontes de informacéo das atividades de inovagéo e eliminadas 2 localizagdes de
parceiros de inovacéo, os Estados Unidos da América e China/india.

Por fim, acrescentaram-se duas novas questdes sobre o efeito da legislacdo ou
regulamentagao nas atividades de inovagéo e incluido um novo médulo com questdes sobre
inovagdes em logistica.

2. METODOLOGIA

Na metodologia ufilizada neste trabalho de investigacdo propdem-se duas analises
complementares. A analise tedrica, realizada através de pesquisa bibliografica, e suportada
numa revisao de literatura sobre a evolugao dos inquéritos europeus, o CIS. A analise empirica
tem o enfoque nos resultados obtidos nos inquéritos comunitarios (CIS 2014 - CIS 2018)
sobre as atividades de inovagao das empresas de servigos por atfividade econémica, nimero
de pessoas ao servico e obstaculos. Para esta analise, escolheram-se apenas as empresas de
servigos (CAE 48-68),

O estudo ficou limitado as empresas portuguesas e apenas para os periodos 2014 a 2018.
Embora fosse relevante outras realidades europeias com caracteristicas distintas, procurou-
se apenas estudar a realidade portuguesa nestes dominios, como estudo exploratério e
perceber o comportamento das empresas porfuguesas de servigos em termos de inovacao,
numa perspetiva evolutiva. O periodo mais restritivo deve-se ao facto de que ao longo dos
tempos o CIS apresenta questdes diferenciadas, sendo que neste periodo hd menor
discrepancia das questdes e setores a analisar, o que permite fazer alguma analise evolutiva.

Para alcancar o objetivo proposto, a abordagem para este trabalho é mista assentfando numa
anélise qualitativa que emprega técnicas interpretativas para analise e compreensao de
fenomenos, de natureza subjetiva e com raciocinio indutivo na analise dos conteudos. A outra
abordagem é quantitativa, que emprega técnicas interpretativas para anélise e compreenséao
de fendmenos, de natureza hipotético-dedutivo, com raciocinio dedutivo na analise dos
dados, onde os resultados sao constados pelas premissas determinadas (Almeida, 2011);
(Sordi, 2013).

A pesquisa qualitativa também permite ao investigador aprofundar-se no fenémeno estudado
com o objetivo de fornecer percegdes em relagcdo aos problemas apresentados (Lakatos &
Marconi, 2017). O aspeto qualitativo deste trabalho esta demonstrado na importancia dos
questionarios do CIS e na comparagao feita com a evolugéo tedrica apresentada.

Este frabalho também se classifica, segundo os objetivos de forma como: (i) descritiva, por ter
a finalidade de descrever o objeto de estudo, as suas caracteristicas e os problemas
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relacionados; e (ii) explicativa, por buscar os fatores que determinam ou contribuem para a
ocorréncia de um fendmeno, explicando a razao de tal ocorréncia, ou seja, a relagdo de causa
e efeifo (Lakatos & Marconi, 2017).

A analise dos dados foi feita com base nos resultados divulgado pela Diregao-Geral de
Estatisticas da Educacéo e Ciéncia (DGEEC, 2018), que utilizaram o formulario do CIS 2014 e
do CIS 2018, que em Portugal foi adaptado da verséao completa do questionario harmonizado
do Eurostat (Community Innovation Survey).

Assim, este trabalho delimita-se de forma temporal na aplicacdo dos CIS, aos paises
pertencentes a Unido Europeia (UE), em especial a Portugal, ndo se aplicando, portanto a
outros paises fora do referido bloco econédmico. Deve-se mais uma vez clarificar que os
resultados do CIS 2014 e 2018 se referem aos anos 2012 e 2016 e que na analise e discussdo
dos resultados, sao indicados nesta tferminologia.

3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste ponto sdo destacados alguns dos resultados obtidos no CIS para os anos de 2012 a
2016, com o objetivo de obter uma visdo sobre alguns aspetos relativos a capacidade de
inovagdo das empresas de servicos em Portugal. Deste modo, escolheram-se as varidveis de
mudanca relativas ao setor dos servigos.

Em 2016, em Portugal, 66,8% das empresas de servicos realizaram atividades de inovacao,
seja no processo, a nivel organizacional e/ou de marketing. Em relacéo ao periodo anterior
(2012) verificou-se um acréscimo da percentagem de empresas de servigos com atividades
de inovagao, bem como um aumento da percentagem de empresas de servicos com inovagao
de processo e de marketing. Relativamente as empresas de servigos com inovagao
organizacional, estas sofreram um pequeno decréscimo ao longo dos anos, como é visivel no
grafico 1.

80,0

66,8
70,0
60.0 54,5
500 46,6
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40,0 33,5 330324 32,6
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Empresas com Atividades de  Empresas com inovagédo de Empresas com inovacao Empresas com inovagéo de
Inovagdo processo organizacional marketing
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Grafico 1 - Evolucdo dos tipos de atividades de inovagdo, nas empresas de servigos, 2012-2016

Fonte: Elaboragédo propria, com base no CIS 2014 e no CIS 2018

Através do grafico 2, é possivel observar, que quer em 2012 quer em 2016, sdo as grandes
empresas de servigos que mais inovam, com cerca de 84.6% e 84.3%, respefivamente.
Independentemente da dimensao das empresas, a inovagdo de processo € o principal fipo de
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inovacdo pela qual as empresas de servicos optam. E de salientar, pela comparacéo de ambos
os CIS, que a inovagao organizacional diminui de 2012 para 2016.
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B Empresas com Atividades de Inovacado BEmpresas com inovacao de processo

® Empresas com inovagao organizacional ® Empresas com inovacao de marketing

Grafico 2 - Atividades de Inovacdo nos servigos, por Niimeros de Pessoas ao Servigo, 2012-2016

Fonte: Elaboragao prépria, com base no CIS 2014 e no CIS 2018

Das atividades de inovacao de processo foram analisados os resultados obtidos nos métodos
de producéo e de logistica e as atividades de apoio aos processos da empresa, novos ou
significativamente melhorados, comparativamente com os resultados nacional (gréafico 3).

29,4 31,0

201

12,7 16,4
2012 2016 2012 2016 2012 2016
Métodos de fabrico ou produgéo novos ou Métodos de logistica, enfrega ou Atividades de apoio aos processos da
significativamente melhorados distribuicao novos ou significativamente | empresa novas ou significativamente
melhorados melhoradas
mmmmm Tofal Servicos (CAE 46-86) s TOtal Nacional

Grafico 3 - Evolucdo de Inovacdo de processo nos servicos, nas empresas de servicos, em 2012-2016

Fonte: Elaboracéo propria, com base no CIS 2014 e no CIS 2018

Podemos observar que houve um acréscimo nas trés atividades de inovagao de processo
analisadas, tanto no total das empresas de servigo quanto no fotal nacional. Podemos observar
ainda que somente a atividade de produgao ficou abaixo do total nacional nos dois periodos
analisados, em especial o ano de 2016 que ficou 13% abaixo. As atividades de métodos de
logistica e de apoio aos processos, o total das empresas de servicos ficaram acima do tofal
nacional.
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Conforme se verifica no grafico 4, em 2012, 33% das empresas de servi¢os infroduziram
inovacdes de marketing e 32,6% introduziram inovagdes organizacionais. Entretanto, em 2016
ocorreu um aumento ao nivel da inovagdo de marketing, passando de 33% para 37,2%, e
registou-se um decréscimo de 0,02% ao nivel de inovagdo organizacional, neste mesmo
periodo.
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Grafico 4 - Inovacdo de Marketing e Organizacional nas empresas de servigos, em 2012-2016

Fonte: Elaboragédo propria, com base no CIS 2014 e no CIS 2018

No grafico 5, observamos que as modalidades de inovagdo organizacional mais referidas nas
empresas de servicos sdo 0s “novos métodos de organizagdo das responsabilidades e da
tomada de deciséo” e as “novas praticas de negocio na organizagéo dos procedimentos”, com
valores de 25,8% e 24%, respetivamente, sendo que a modalidade “novos métodos de
organizagdo das relagdes externas com outras empresas ou instituicbes publicas”, é
representado por 15,1% no que toca a atividade de inovagdo organizacional nas empresas de
servigos. De 2012 para 2016, como referido anteriormente, ocorreu uma diminuicdo na
inovagdo organizacional das empresas, sendo este valor consequéncia das respetivas
diminuicées nas modalidades analisadas, contudo, a modalidade menos implementada
continuou a ser os novos métodos de organizacao das relagdes externas com outras empresas
ou instituicdes publicas, como se verifica no grafico 5.

25,8
24,0 254
25,0
18,6
20,0
151 14,4
15,0
10,0
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0,0
Novas praticas de negécio na Novos métodos de organizacéo das Novos métodos de organizagdo das
organizagéao dos procedimentos responsabilidades e datomadade  relagdes externas com outras empresas
decisao ou instituicdes publicas
m2012 m2016

Grafico 5 - Evolucdo de inovagdo organizacional, nas empresas de servicos, em 2012-2016

Fonte: Elaboragéo propria, com base no CIS 2014 e no CIS 2018

| 167 |



EGITANIA SCIENCIA

Ne 28 SSN

A inovagao em marketing e a infroducao de “novas técnicas ou meios de comunicacédo para a
promogao de bens ou servigos” foi o tipo de inovagao mais adotado pelas empresas de
servigos, com 18,4%, tendo esta percenfagem aumentado para 24,4%, de 2012 para 2016.
Apesar de todos os tipos de inovacéo de marketing ferem aumentado, o fipo de inovacéo que
apresenfou um aumento menos significativo foi a infroducédo a “novos metodos de
distribuicao/colocacgao de produtos ou canais de vendas”, com um aumento de 1,8%, de 2012
para 2016, segundo o grafico 6.
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vendas
m2012 m2016

Grafico 6 - Evolucdo de inovagcdo de marketing, pelas empresas de servigos, em 2012-2016

Fonte: Elaboragéao propria, com base no CIS 2014 e no CIS 2018

De seguida apresenfam-se os principais obstaculos a inovagdo nas empresas de servicos
(quadro 1). Constatou-se que em 2012 foram apresentados 9 fipos de obstaculos a inovagéo
classificados com o “grau de importancia alta” pelas empresas de servicos com atividades de
inovagdo, enquanto no inquérito de 2018 foram apresentados 8 tipos.

No quadro 1 foram identificados os dois maiores e os dois menores obstaculos a inovagdo e
analisados separadamente, conforme demonstrado no grafico 7.

Quadro 1 - Obstaculos a inovagdo classificados com o “‘grau de importancia alta” pelas empresas de servicos com
atividades de inovagdo, em 2012-2016

Dois maiores obstaculos. Dois menores obstaculos
g g g g
o a e ws e 3 £8
33z £o o 3 St - El ERSl
3 g 2
Atividades Econémicas (CAE) <3 88 s o 353 58 4 c3
£ 5% 3 y S5 &3 b g8
s SE g 3 238 g 2= & Ta
22 s3 £ K] 880 g8 g g3
£ S @ S s & o 2@
% E @ £ s= o g S 5
SO @ g < S = o
o® £ 3 w5 & £ 3o
5 2 s 2g
a @ w =
o
2016 2016 2012 2012 2016 2016 2012 2012
Comércio por grosso e a retalho, rep. de veiculos (CAE 46-47) 27,0 246 70,8 40,8 12 8,6 10,3 91
Transportes por ferra, agua e ar (CAE 49-51) 34,7 39,0 53,7 31,0 14,0 14,3 15,8 47
Ativ. Postais e auxiliares dos transportes (CAE 52-53) 22,5 29,0 65,7 352 8.8 29 10,7 6.9
Edicéo, video, radio e televisdo (CAE 58-60) 32,4 19,8 4,0 46,5 75 48 17 54
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Te oes, consultoria a (CAE61-63) 26,2 14,6 48,4 28,0 14,5 76 13,4 9.4
Ativ. Financeiras e seguros (CAE (64-66) 12,4 14,8 56,4 34,6 6.4 11 4.6 93
Ativ. Juridicas, contabilisticas e sedes sociais (CAE 69-70) 23,0 27,2 68,3 35,0 8,0 8,0 4,7 0,0

itetura, 1&De (CAET71-73) 28,4 20,5 576 44,2 9.4 9,5 54 5.8
Outras ativ. de ia, i e ativ. eterinérias (CAE 74) 285 10,9 79 35,8 141 13,9 31 11
Saude humana (CAE 86) 216 nmz2 29,2 16,6 10,9 30 n7 4.2
Total Servigos (CAE 46-86) 271 24,4 62,1 37,6 "2 8,6 9,8 7.4
Tl:;zle:smapusas com atividade de inovacao de produto e/ou 305 25,0 63,0 371 135 10,0 3 8.0

Fonte: Elaboragédo prépria, com base no CIS 2014 e no CIS 2018.
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Grafico 7 - Os dois maiores e os dois menores obstaculos a inovagao
Fonte: Elaboragéo propria, com base no CIS 2014 e no CIS 2018

Nas empresas de servicos, na atividade de comércio destaca-se como obstaculo principal, em
2012, a elevada competicao de preco com 70,8% e na area de comunicagdo o obstaculo foi a
falta de procura pelo servico, com 46,5%, cujos resultados sdo muito superiores ao nacional
que foram de 63% e 37,1%, respetivamente.

Em 2016, a atividade de tfransporte foi o mais afetado pelos dois maiores obstaculos ainovagao
que foram: os custos elevados 34,7% e a concorréncia em seu mercado 39%, também
superiores ao resultado nacional que foi de 30,5% e 25%, respetivamente.

O obstaculo menos impactante nos dois periodos em analise foi a falta de funcionérios
qualificados e isso pode demonstrar que as empresas tém buscado profissionais qualificados
em cada uma das atividades e ndo tém encontrado dificuldade em obter esta méo-de-obra.

Outro ponto que chamou atengao é que os dois maiores obstaculos analisados apresenftaram
percentagens mais elevadas em 2012, enquanto em 2016, as percentagens estavam mais
distribuidas e uniformes.

CONCLUSAOQ

A analise realizada neste documento realga a mudancga na forma como os inquéritos europeus
foram estruturados ao longo do tempo. Do ponto de vista tedrico a interacao entfre elementos
nao tecnoldgicos e tecnoldgicos tem sido cada vez mais reconhecida. Todavia, o tratamento
da inovacgao fecnoldgica e ndo tecnoldgica nos inquéritos europeus é ainda desigual.
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Os inquéritos comunitarios a inovagdo permitem a comparacgéao infernacional do desempenho
inovador das empresas portuguesas, constituindo-se como fonte de informagao relevante
para a caracterizagdo do Sistema Nacional de Inovacéo e para o apoio a decisdo politica.

Estes sdo realizados em todos os Estados-membros da Unido Europeia, seguindo as
recomendagdes metodoldgicas definidas pelo Eurostat e constituem o principal instrumento
estatistico para arecolha de informacéo sobre inovagao, nomeadamente inovacao de produto,
inovagao de processo, inovagao organizacional e inovagao de marketing.

O CIS 2014 apresentfou novas questoes relativamente aos anteriores, das quais se destacou a
que questiona se as empresas realizaram algum contrato de fornecimento de bens ou servicos
com organizagdes do setor publico nacionais ou estrangeiras, enquanto, no CIS 2018,
surgiram novas questdes, sendo estas relacionadas com a inovagédo na logistica da empresa.

Destaca-se o bom desempenho obtido em 2016 em Portugal, onde 66,8% das empresas de
servicos realizaram algum tipo de atividades de inovagédo, sejam em processo, organizacional
e/ou de marketing. Em comparagao a 2012, verificou-se um acréscimo da percentagem de
empresas de servicos com atividades de inova¢éo, bem como um aumento da percentagem de
empresas de servicos com inovagao de processo e de marketing e menor intensidade em
inovagdo organizacional.

Observa-se também que os obstaculos a inovagéao classificados com o “grau de importancia
alta” para as empresas diminuiu entre os dois inquéritos assim como o percentual de impacto
em cada atividade se manteve uniforme em 2016 nao tendo picos elevados como ocorreu em
2012.

Os resultados do presente estudo poderao apoiar definicao de politicas publicas que incidam
fundamentalmente no fomento & inovagado organizacional nas empresas de servigos
portuguesas, incentivando a adocdo de “novos métodos de organizacdo das
responsabilidades” de “novas praticas de negdcio na organizagao dos procedimentos” e de
“novos métodos de organizagéo das relacdes externas com outras empresas ou instituicoes
publicas”. O estimulo e a promogao destes novos métodos ao nivel das empresas de servigos
contribuirdo para elevar o patamar de inovagao destas empresas e do pais em geral e melhorar
a sua competitividade.

Paralelamente poderdo apoias na definicdo de politicas de inovagdo afravés do
desenvolvimento de instrumentos de apoio as empresas de servigos que reduzam os elevados
custos associados ao processo de inovagéo e desta forma reduzam os obstaculos a inovagao
por elas indicados.

Como limitagdes do estudo é de salientar o facto de este ter sido limitado apenas a Portugal e
nao contemplar os resultados de outros paises da Unido Europeia, nem proceder a comparacao
com a média europeia. A comparacao dos resultados em Portugal com estudos cientificos
sobre inovagdo nos servigos, utilizando o CIS em outros paises seria importante como
elemento confirmatorio (ou ndo) das questdes de investigagdo aprofundadas pelo texto.

Em fermos de investigagdes futuras seria interessante, por um lado, procurar alargar o periodo
temporal, ainda que com utilizagdo de outras variaveis menos desagregadas e, por outro lado,
ainda que apenas para um dado periodo, em termos estaticos, incluir outros paises da Unido
Europeia numa perspetiva comparativa e para tentar perceber se ha diferencas de
comportamento das empresas de servigos noutros paises e que fatores estédo associados a
esses diferentes desempenhos inovadores, para ajudar na definigdo de politicas europeias de
inovacdo capazes de impulsionar a capacidade de inovagao das empresas de servigos, de
forma sustentada.
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