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RESUMO

Este estudo teve como objetivo realizar uma revisdo integrativa da literatura, sobre intervengdes para
a prevengao da sobrecarga de cuidadores informais de idosos dependentes na comunidade,
averiguando como poderia ser melhorado o papel dos enfermeiros, mobilizando a Teoria do Défice
de Autocuidado de Enfermagem de Dorothea Orem. Efetudmos a pesquisa eletronica de artigos na
EBSCOhost e selecionamos nove, cujos resultados foram agrupados em trés dimensées: |I. -
Sobrecarga dos cuidadores de idosos; Il. - Intervencdes para cuidadores sustentadas no défice de
autocuidado; e Ill. - Evidéncias sobre as infervencdes de apoio a cuidadores informais. A
implementacéo de interven¢des mulfidisciplinares na comunidade, junfo dos cuidadores informais,
produz efeifos positivos na sobrecarga. As infervencdes de enfermagem sustentadas na Teoria do
Défice do Autocuidado de Enfermagem, particularmente no sistema de enfermagem educacional,
evidenciam melhorias na saude e no bem-estar dos cuidadores informais, reduzindo a sobrecarga
subjetiva.

Palavras Chave: cuidadores, infervengdes, sobrecarga.

ABSTRACT

This study aims to perform an integrative review of the literature on interventions in the work overload
of informal caregivers of dependent elderly in the community, investigating how the role of nurses
can be improved by mobilizing Dorothea Orem's Nursing Self-Care Deficit Theory. We performed the
electronic research of arficles in EBSCOhost, of which we selected nine and the results were grouped
into three dimensions: |. - Overload of caregivers of the elderly; Il. - Interventions for caregivers
based on the self-care deficit; and I11. - Evidence of inferventions to support informal caregivers. The
implementation of multidisciplinary interventions in the community, fogether with informal
caregivers, has a positive effect on overload. Nursing interventions, supported by the Nursing Self-
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Care Deficit Theory, particularly in the educational nursing system, evidence improvements in the
health and well-being of informal caregivers by reducing subjective overload.

Keywords: caregivers, overload, inferventions.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo realizar unarevision integrativa de la literatura, sobre intervenciones
para la prevencion de la sobrecarga de cuidadores informales de ancianos dependientes en la
comunidad, averiguando como puede mejorarse el papel de los enfermeros, movilizando la Teoria
del Déficit de Autocuidado de Enfermeria de Dorothea Orem. Hemos realizado la investigacion
electronica de articulos en EBSCOhost, seleccionamos nueve, cuyos resultados se agruparon en fres
dimensiones: |. - Sobrecarga de los cuidadores de ancianos; Il. - Intervenciones para cuidadores
sostenidos en el déficit de autocuidado; y Ill. - Evidencias sobre las intervenciones de apoyo a
cuidadores informales. La implementacion de intervenciones multidisciplinares en la comunidad,
junto a los cuidadores informales, produce efectos positivos en la sobrecarga. Las intervenciones de
enfermeria, sostenidas en la Teoria del Déficit del Autocuidado de Enfermeria, particularmente en el
sisfema de enfermeria educativa, evidencian mejoras en la salud y el bienestar de los cuidadores
informales, reduciendo la sobrecarga subjefiva.

Palabras clave. cuidadores, infervenciones, sobrecarga.
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INTRODUCAO

Atualmente, no mundo, a maioria das pessoas pode esperar viver até aos 60 ou mais anos, de
idade. Por seu lado, nos paises de baixos e médios rendimentos, tal deve-se a redugao das
taxas de mortalidade nos jovens, principalmente na infancia, relacionadas com o parto e por
doengas infecciosas. No que concerne aos paises de altos rendimentos, o aumento da
esperanca média de vida afribui-se, essencialmente, ao declinio da mortalidade dos mais
idosos (Organizagdo Mundial de Saude [OMS], 2015). Dados da United Natfions Economic
Commission for Europe (UNECE, 2017) apontam que, em 2070, Portugal serd o pais com o
maior racio de dependéncia total (89,7%), seguido pela Polénia (86,7%), Grécia (86%), Italia
(83,5%) e a Eslovaquia (82,7%). O numero de idosos é superior ao nimero de jovens ja ha
varios anos, sendo que o indice de envelhecimento atingiu os 157,4 idosos por cada 100
jovens, em 2018. Paralelamente, o indice de dependéncia, que nos informa sobre a relagéo
entre o numero de idosos e o numero de pessoas em idade ativa (15 aos 64 anos), temvindo a
aumentar continuadamente nas ultimas décadas, verificando-se em 2018, cerca de 33,6
idosos por cada 100 pessoas, em idade ativa. O envelhecimento da populagao decorre do
aumento da longevidade e do declinio da fecundidade (Comissao Europeia, 2017). Dado que
a percentagem de idosos é elevada (19% do fotal da populacéo portuguesa), concentra uma
maior prevaléncia de doencgas cronicas, menor literacia geral e especifica (de saude), maior
vulnerabilidade social, em associagao com a debilidade das redes relacionais e financeira o
que fraduz um incrementfo do risco de pobreza, torna-se imperioso o desenvolvimento de
respostas concertadas dos prestadores de cuidados de saude (Observatério Portugués dos
Sistemas de Saude [OPSS], 2015). Sdo os idosos quem mais utiliza os servigos de saude, nas
diferentes areas de intervencéo e tipologia (cuidados de saude primarios [consulfas];
cuidados de saude diferenciados [internamentos]; aquisicdo de medicamentos; efc.), quer por
sofrerem de um numero crescente de afegOes proporcionais a idade quer pelo aumento da
esperanca média de vida (77,6 anos para as mulheres e 83,3 para os homens, em 2016). Esta
procura elevada de cuidados tem conduzido a um crescimento continuo das despesas, que
ameaca a sustentabilidade do sistema de saude portugués (PORDATA, 2018; Béresniak & Duru
1999).

Ao aumento da longevidade estdo associados maiores niveis de dependéncia, resultado da
progressiva morbilidade e da maior vulnerabilidade dos idosos. As estruturas familiares
sofreram grandes modifica¢des nas ultimas décadas, enfatizando o papel da mulher, enquanto
cuidadora principal, em simultaneo com a acumulagdo de outros papéis, dificultando a
prestacao de cuidados. No contexto portugués, usualmente os cuidadores informais témidade
avangada (mais de 61 anos), sao do género feminino (87%), casados (78,8%), com baixa
escolaridade (somente 7,1% completaram o ensino superior). Predominam os cuidadores
domeésticos ou sem atividade, desempregados, reformados e com baixos rendimentos;
maioritariamente conjuges ou filhas (Sequeira, 2018).

O stresse cronico ocupacional associado ao impacto e sobrecarga associada aos cuidados,
envolvendo um intenso contacto interpessoal, aumenta a propenséo para o desenvolvimento
da Sindrome de Burnout. Tal inclui trés fatores importantes: exaustdo emocional (falta de
energia com exaustao); despersonalizacdo (insensibilidade emocional) e a falta de
envolvimento no local de trabalho. Esta sindrome é encarada com um problema psicossocial,
que pode acarretar graves consequéncias (Marques, Landim, Collares & Mesquita, 2011). A
sobrecarga define-se como “a medida em que os cuidadores percecionam repercussoes nas
suas emogdes, saude fisica, vida social e situagao financeira, como resultado de cuidar do seu
familiar" (Zarit, Todd & Zarit, 1986: 261). E comum encontrar-se na pesquisa, os termos de
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stresse e de sobrecarga associados, nao obstante, sdo conceitos diferentes, cuja avaliagao
implica a aplicagao de instrumentos de medida diferentes.

O apoio aos cuidadores na comunidade € fundamental, centrado em intervengées que visam
melhorar a capacitacéo para a gestao dos cuidados e fornecer recursos, procurando reduzir a
sobrecarga, stresse, ansiedade e depresséo. As intervengdes séo geralmente programas de
aconselhamento, educacao e descanso (Broady & Aggar, 2017). Os cuidadores informais,
comummente familiares, cuidam direfamente de uma pessoa por vontade, necessidade ou
obrigacao cultural, sem remuneragao e, muitas vezes, sem preparacao prévia para tal, estando
expostos a problemas relacionados com o cuidado, o que os torna vulneraveis e sujeitos alvo
da intervengao de enfermagem, exigindo o desenvolvimento de estratégias de apoio e
fortalecimento, na prevencéo da sobrecarga (Martinez, Cardona & Gémez-Ortega, 2016).

Embora, arevisdo de literatura documente necessidades potenciais e reais de intervencdo nos
idosos dependentes e seus cuidadores informais, em Porfugal, escassa investigagdo tem sido
efetuada. Ndo obstante, em 2006, foi criada a Rede Nacional de Cuidados Confinuados
Integrados, da qual fazem parte as Equipas de Cuidados Continuados Integrados (ECCI),
constituidas principalmente por enfermeiros, que prestam cuidados a pessoas com
dependéncia na comunidade e desenvolvem a sua agéo, essencialmente na populagao idosa,
sem que se conhega o0 seu impacto na redugao da sobrecarga do cuidador informal. Assim,
entendemos pertinente o desenvolvimento de pesquisas, que estudem a eficacia dos
diferentes programas de intervencéo e, deste modo, possam contribuir para a melhoria da
atuacéo dos enfermeiros na comunidade.

A escolha do suporte na Teoria do Défice do Autocuidado de Enfermagem [TDAE] para esta
revisao, baseou-se na sua vasta amplitude para enquadrar a enfermagem, enquanto disciplina
e profissdo, permitindo a construgao de narrativas acerca das intervencdes dos enfermeiros,
dos padrdes de conhecimento em que se sustentam e que, em simultaneo, também constroem
e melhoram, na busca de respostas para os problemas de saude, de doenca e de bem-estar
das pessoas e populagdes a que prestam cuidados, como € o caso dos cuidadores informais e
das pessoas cuidadas (Queiros, Vidinha & Filho, 2014).

Este trabalho procura identificar as intervencoes eficazes para a prevencao/reducdo da
sobrecarga dos cuidadores informais, alicercadas na TDAE, objetivando a melhoria da
qualidade da intervengdo de enfermagem na comunidade, no apoio aos cuidadores e as
pessoas cuidadas. No sentido de orientar a pesquisa de informacéo, foi formulada a questao:
Como podem os enfermeiros melhorar a sua intervengdo na comunidade, ao nivel da
prevencao/reducdo da sobrecarga dos cuidadores informais? Na estrufuragcao desta questao,
recorremos a esfratégia PICO (Joanna Briggs Institute [JBI], 2015): participantes; intervencéo;
contexto do estudo e resultados (outcomes).

1. METODOLOGIA

Uma revisao integrativa “é um método que tem como finalidade sintetizar resultados obtidos
em pesquisas sobre um tema ou questdo, de maneira sistematica, ordenada e abrangente. E
denominada integrativa porque fornece informagdes mais amplas sobre um
assunto/problema, constituindo, assim, um corpo de conhecimento” (Ercole, Melo &
Alcoforado, 2014:13). Esta revisédo segue as etapas preconizadas pelo Joanna Briggs Institute
(JBI, 2015a), nomeadamente: formulagao da questdo para a elaboragao da revisdo integrativa
da literatura; especificagdo dos métodos de selecdo dos estudos; procedimento de extracao
dos dados; analise e avaliagao dos estudos incluidos; extragdo dos dados e apresentagédo da
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revisdo/sintese do conhecimento produzido e publicado. Realizou-se uma pesquisa na base
de dados eletrénica (BD) Ebscohost (MEDLINE Complete, CINAHL Complete, Nursing & Allied
Health Collection: Comprehensive, MedicLatina e Cochrane Database of Systematic Reviews),
utilizando os descritores DeCS (Descritores em Ciéncias da Saude) nas linguas portuguesa,
espanhola e inglesa: Cuidadores, Cuidadores, Caregivers; Sobrecarga, Sobrecarga, Burden;
Infervengdes, Intervenciones, Interventions, associando-se o operador booleano AND. Os
seguintes critérios de inclusdo foram estabelecidos: intervencdes em cuidadores informais de
adultos/idosos dependentes no domicilio, excluindo cuidadores informais de menores.
Procurou-se por revisdes sistematicas, clinicas ou integrativas da literatura, experiéncias
clinicas randomizadas ou controladas e experiéncias ndo-randomizadas, texto completo, com
acesso grafuito, publicados entre 2013 e 2018. Apuraram-se 1038 artigos, pela pesquisa na
base de dados. Os duplicados foram eliminados. Dos 1038 artigos, 974 foram excluidos apds
leitura de titulo e resumo, sendo que 64 artigos foram selecionados para analise completa.
Catorze artigos foram incluidos para avaliagdo metodoldgica, determinando-se o nivel de
evidéncia (JBI, 2014). Posteriormente procedemos a aplicagdo das grelhas de avaliagao critica
(JBI, 2017), sendo que apenas nove obtiveram resultados superiores a 75%, e como tal foram
incluidos nesta revisdo, com sete referéncias de nivel |, uma de nivel Il e uma de nivel I1l. Os 9
artigos integrados nesta revisdo cumprem todos os critérios de inclusdo, abordam a teméatica
da sobrecarga dos cuidadores informais e as infervengdes na comunidade. O rumo e os
resultados da pesquisa encontram-se explanados na Figura 1.

~

EBSCO: n = 1038 artigos

MEDLINE: n = 467

CINAHL COMPLETE: n = 428

NURSING & Allied Collection: n =125
MedicLatina: n =15

Cochrane Database of Systematic Reviews: n = 3

Identificacédo

/

Artigos selecionados para Artigos excluidos apds leitura
leitura completa —1 detituloeresumo
(n=64) (n=974)

Triagem

Artigos Incluidos para aplicacédo das grelhas de Avaliagéo Critica da
JBI
(n=14)

Selecao

\4

Revisdes sistematicas da literatura:n =5
RCT=2

Pré-Teste e Pés-Teste:n =1
Caso-Controlo:n =1

(Total:n =9)

Inclusdo

Figura 1: Fluxograma da Estratégia de Busca de Avaliacdo de Artigos
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2. RESULTADOS

Nove artigos foram incluidos nesta revisdo, com sete referéncias de nivel |, uma de nivel Il e
uma de nivel Il (Quadro1).

Os artigos analisados tém como tema principal, as intervencdes na sobrecarga dos cuidadores
informais na comunidade. Com a leitura dos trabalhos de investigacao, percebemos que é um
tema atual, relevante e bastante desafiador para os profissionais (frequentemente
enfermeiros), que prestam apoio aos cuidadores e aos seus dependentes e que o
conhecimento acerca das intervengdes que se revelam mais eficazes, na redugdo do nivel de
exaustao, é essencial para introduzir melhorias na sua atuacao.

Apds a leitura e andlise dos estudos, agrupamos os resultados em trés dimensdes: |I. -
Sobrecarga dos cuidadores de idosos; Il. — Intervencdes para cuidadores sustentadas no
défice de autocuidado; e Ill. - Evidéncias sobre as infervencdes de apoio a cuidadores
informais. A primeira dimensao esta relacionada com a especial suscetibilidade a sobrecarga,
dos cuidadores de idosos com deméncia. A segunda dimenséao refere-se aos sistemas de
enfermagem teorizados por Dorothea Orem e a sua ufilizagdo em beneficio do autocuidado e
bem-esftar dos cuidadores. A ferceira dimensdo reporta-se, aos componenfes das
intervencgdes, que revelaram um impacto positivo na diminuicdo da sobrecarga. Em particular,
no que respeita a nossa busca pelas intervengdes eficazes, na reducédo da sobrecarga dos
cuidadores informais, alicercadas na TDAE, objetivando a melhoria da qualidade da
intfervengao de enfermagem na comunidade, no apoio aos cuidadores e as pessoas cuidadas,
emergiram quatro categorias de intervencdes: psicoeducacionals, psicoterapia-
aconselhamenfto, mulficomponente; e baseadas na tecnologia. No Quadro 2 apresentfamos
uma sintese dos artigos selecionados (ver Apéndice I).

Autores, Pais e Ano de Publicagéo Nivel de Evidéncia

Kark, Graessel, Randzio & Pendergrass. 3.d - Estudo Observacional, Caso-Controle

Alemanha, 2018 @

Bernal, Becerra & Mojica. 2.d - Estudo Quasi-Experimental, Estudo Grupo de Controlo Pré-
Colémbia, 2018 ® Teste e Pos-Teste

Berwig, Heinrich, Spahlholz, Hallensleben, ‘.c - Estudo Experimental, RCT

Brahler & Gertz.
Alemanha, 2017 ©

Goeman, Renehan & Koch. 1.b - Estudo Experimental, Revisao Sistematica de RCT e outros
Australia, 2016 (2016) © desenhos de estudo

Greenwood, Ferruccio, & Hassenkamp. 1.b - Estudo Experimental, Revisao Sistematica de RCT e outros
Reino Unido, 2016 © desenhos de estudogras

Chen, Huang, Yeh, Huang & Chen. Japao, 2015 1.c - Estudo Experimental, RCT
[}

Lins et al. 1.b - Estudo Experimental, Revisao Sistematica de RCT e outros
Alemanha, 2014 @ desenhos de estudo
Bunn, Goodman, Pinkney e Drennan. 1.b - Estudo Experimental, Revisao Sistematica de RCT e outros
Reino Unido, 2014 ™ desenhos de estudo
Elvish, Lever, Johnstone, Cawley e Keady. 1.b - Estudo Experimental, Reviséo Sistematica de RCT e outros
Reino Unido, 2013 @ desenhos de estudo

Quadro 1: Classificagdo dos Estudos por Nivel de Evidéncia
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3. DISCUSSAOQ

3.1. Sobrecarga dos Cuidadores de Idosos

Apos a leitura e analise dos artigos selecionados, verificdamos que oito dos nove estudos
abordam a problemética da sobrecarga nos cuidadores informais, de pessoas com deméncia.
Avulnerabilidade dos cuidadores de idosos com deméncia fem sido amplamente reconhecida.
Com o aumento do indice de envelhecimenfo, aumenta fambém a probabilidade do
aparecimento de doengas cronicas, incapacitantes e involutivas, comprometedoras da
autonomia do individuo. A deméncia define-se como “uma sindrome que afeta o
funcionamento normal do cérebro de natureza cronica e progressiva produzindo multiplos
deficits na memodria, linguagem, raciocinio, julgamento, orientacdo e aprendizagem com
intensidade suficiente para interferir no desempenho social do cidaddo e/ou profissional”
(Leite, Camacho, Queiroz, & Feliciano, 2017: 889). A deméncia € a principal precursora de
incapacidade nos idosos em tfodo o mundo e € a principal causa de dependéncia, stresse e
sobrecarga do cuidador (Kim, Chang, Rose & Kim, 2012; Maclennon, Habermann & Rice,
2011).

Constatdmos, uma maior sobrecarga subjetiva nos cuidadores informais de idosos com
deméncia, o que é convergente com outfras pesquisas. Estes dados demonstraram a
importancia de intervencdes especificas, direcionadas aos cuidadores informais de pessoas
com deméncia (Kark et al., 2018). Porém, o impacto do apoio de enfermeiros especialistas em
deméncia "Admiral Nurses’, na comunidade, é incerto, fruto da indefinicdo de resultados
esperados, que possam paralelamente ajudar na organizacao dos servigos. Outras pesquisas
devem focar-se, em avaliar os resultados atingidos por enfermeiros especializados em
deméncia e outros profissionais (Bunn et al., 2014).

Apuramos igualmente, a caréncia de estudos acerca do impacto das intervengdes de apoio
para cuidadores informais de pessoas com acidente vascular cerebral (AVC) (Greenwood et
al., 2014). Trata-se de uma grave lacuna, que deve ser considerada em investigacdes futuras,
uma vez que o AVC (no ramo das doengas cardiovasculares) provoca uma elevada morbilidade
e fem um impacto indiscutivel na familia e na sociedade, pelas sequelas associadas. Nao
obstante, a pesquisa de Silva et al. (2018) defende que as intervengdes psicoeducativas, apoio
e aquisicao de habilidades tém implicagdes positivas quer para cuidadores (psicoldgicas,
fisicas, sociais, qualidade dos cuidados e aquisicdo de conhecimentos) quer para
sobreviventes de AVC (menor utilizacdo dos servicos de salude e maior capacidade de
autocuidado). As intervencbes psicoeducacionais integram as componentes de apoio
educacional e psicossocial, aumentando a percegao de autoeficacia dos cuidadores na gestao
da doenca e incrementando o desenvolvimento de estratégias de copingeficazes (Figueiredo,
Guerra, Marques & Sousa, 2012). A psicoeducagao agrega uma vertente multidisciplinar,
assinalando-se por ser circunscrita no fempo, estruturada em sessdes, focada no presente e
na técnica de resolucao dos problemas, baseia-se sobretudo na literacia sobre a deméncia,
nos sinais e sintomas, diagndstico, etiologia, prognostico, tratamentos farmacoldgicos e ndo
farmacologicos, atraso da institucionalizagdo e apoios sociais (Sousa, Mendes & Relvas,
2007).

Deste modo, inferimos que os profissionais, nomeadamente os enfermeiros na comunidade,
devem ter como uma das suas principais prioridades, a implementacdo de intervencgdes
psicoeducacionais, junto dos cuidadores informais de idosos com deméncia, dadas as
implicagdes na saude e bem-estar dos mesmos.
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3.2. Intervencdes para cuidadores sustentadas no défice de autocuidado

Verificamos que os cuidadores informais evidenciam dificuldades, na prestagéo de cuidados e
na manutengdo do bem-estar e que as infervencdes de enfermagem, fundamentadas na
teoria, favorecem os cuidados para o bem-estar dos cuidadores (Bernal et al., 2018; e Bunn et
al., 2014). “O pensamento tedrico tem evoluido num percurso de grande riqueza conceptual,
gerando teorias e conceitos com valor inferpretativo daquilo que os enfermeiros fazem.”
(Queirds, Vidinha & Filho, 2014: 157). Ribeiro, Martins e Tronchin (2016:125) afirmam,
igualmente, que “nos ultimos anos, muitas organizagdes de salde infernacionais, tém
valorizado os modelos de pratica profissional de enfermagem como uma ferramenta para
alcangar a exceléncia nos resultados dos clientes e dos enfermeiros”. Por outro lado, para
Soéderhamn (2013:13) “O autocuidado como conceito clinico é relevante para os profissionais
de saude, e deve ser significativo investiga-lo em nivel filosofico e aprofundar ainda mais esse
conceito”.

A Teoria do Défice de Autocuidado de Enfermagem de Orem centra-se na concegao, de que a
necessidade de cuidados de enfermagem esta ligada a subjetividade da maturidade das
pessoas, em relacéo as restricdes da agao, relacionadas com a saude ou com os cuidados de
saude, pelo que estas restricdes as deixam total ou parcialmente incapazes de cuidar de si
mesmas ou dos seus dependentes. Orem (2001) identificou trés tipos de pratica da ciéncia de
enfermagem, nos sistemas de enfermagem, respetivamente: 1) sistema totalmente
compensatorio, substituicdo do individuo no autocuidado; 2) sistema parcialmente
compensatorio, assisténcia complementar do individuo no autocuidado e 3) sistema
educacional, apoio-educativo, ensino e supervisdo do individuo no autocuidado.
Particularmente, o sistema de enfermagem parcialmente compensatério e o sistema
educacional sdo os mais adequados, quando se prefende que a pessoa adquira
conhecimentos e habilidades, no qual o enfermeiro assume o papel de regular a comunicagéo
e o desenvolvimento de habilidades de autocuidado (Hernandez, Pacheco, & Larreynaga,
2017).

Em resumo, os cuidadores podem ter variagcdes nas necessidades de aufocuidado, nas
capacidades individuais de satisfacdo das necessidades e nas necessidades de apoio e
reconhecimento. Posto isto, consideramos imprescindivel uma avaliagdo de enfermagem, que
determine qual o grau de sobrecarga subjetiva e qual o défice no autocuidado, decorrentes da
atividade de cuidar, que permita planear e implementar intervengdes psicoeducacionais,
essencialmente num sistema de enfermagem apoio-educativo, perspetivando aumentar a
autoeficacia, autoestima, competéncia pessoal e habilidades para a tomada de decisdo no
contexto da pratica de cuidados.

3.3. Evidéncias sobre as intervencdes de apoio a cuidadores informais

Quanto as evidéncias, apuramos que a eficacia das intervengdes de apoio aos cuidadores
informais, na redugdo da sobrecarga, esta associada a existéncia de varios componentes,
nomeadamente: intervencgao duradoura (6 a 12 meses); equipa
multidisciplinar/interdisciplinar; colaboracao interna para determinar necessidades reais;
cooperacéo interprofissional; abordagem individualizada; profissionais especializados;
acompanhamento contfinuo (presencial e via telefonica); rede forte com conexdes de
proximidade e competéncias interpessoais (Goeman et al.,, 2016). Por outro lado,
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identificdmos que as infervengdes psicossociais e educativas podem ajudar os cuidadores a
adotar estratégias de coping focadas em problemas e no suporte social, benéficas nas
questdes da diminuigao da sobrecarga. Os fatores causadores de stresse (“sfressors”) podem
conduzir a niveis significativos de sobrecarga no bem-estar e na qualidade de vida dos
cuidadores. O coping entende-se como o processo de adaptacao a uma situagao de stresse,
sendo evidente que os individuos em sobrecarga podem experienciar estados de angustia e de
inadaptacdo. Cabe aos profissionais de saude, ajudar os cuidadores a potfenciar as suas
habilidades de coping, apoiar as habilidades preexistentes e facilitar o desenvolvimento de
novas. O método de copingpode ser classificado como positivo ou negativo: no copingpositivo
o cuidador faz um esfor¢o ativo para gerir os “sfressors’, controlando ou alterando as
circunstancias dos cuidados e as respostas emocionais; no coping negativo o cuidador pode
desvincular-se das circunstancias do cuidado (Chen et al., 2015). O estudo de Pérez, Sanchez,
Ocanae Casado (2017) corrobora estes achados, sendo que teceram as seguintes conclusoes:
as estratégias de coping séo importantes na avaliacdo de cuidadores informais, de idosos
dependentes; a qualidade de vida dos cuidadores esta relacionada com as suas estratégias de
coping, a qualidade de vida pode ser agravada pelo coping do tfipo evitamenfo e a sua
qualidade de vida pode ser melhorada através do coping focado na emogao e no suporte
social.

Em sintese, e para responder ao objetivo inicial desta revisdo, identificdmos quatro categorias
de intervencgdes: psicoeducacionais (Bernal et al., 2018; Berwig et al., 2017; Goeman et al.,
2016; Greenwood et al., 2016; Chen et al., 2015; Bunn et al., 2014; e Elvish et al., 2014);
psicoterapia-aconselhamento (Bernal et al., 2018; Berwig et al., 2017; Goeman et al., 2016;
Greenwood et al., 2016; Chen et al.,, 2015; Bunn et al.,, 2014; e Elvish et al., 2014)
multicomponente (Berwig et al., 2017; Goeman et al., 2016; e Elvish et al., 2014) e baseadas
na tecnologia (Bernal et al., 2018; Berwig et al., 2017, Goeman et al., 2016; Lins et al., 2014; e
Elvishetal., 2014). As interven¢des psicoeducacionais e psicoterapia-aconselhamento sao as
mais referenciadas, pelos autores dos estudos contfidos nesta revisdo. Nas intervengoes
psicoeducacionais e psicoterapia-aconselhamento, o profissional € o agente de mudanca e de
desenvolvimento social, emocional e comportamental dos cuidadores, fomentando a
aquisicao de conhecimentos e habilidades, que serdo mobilizados para a pratica de cuidados,
dotando-os de estratégias de coping, comunicacao e adaptacao (Lemes & Neto, 2017). De
realgar, que as infervengdes multicomponente (aconselhamento individual, trabalho em grupo
de suporte e apoio telefénico) e as baseadas na tecnologia (felefone ou computador) séo as
mais eficazes (Elvish et al., 2013).

CONCLUSAOQ

Procurando responder a questao inicial da pesquisa, como podem os enfermeiros melhorar a
sua intervenc¢éo na comunidade, ao nivel da sobrecarga dos cuidadores informais, através dos
artigos analisados, concluimos que o desenvolvimento de interven¢des centradas no cuidador
e de extrema importancia. Por conseguinte, € necessaria uma avaliagdo do autocuidado e do
bem-estar do cuidador, pois sem uma correta avaliagdo, que origine a formulagdo de um
diagndstico de enfermagem, indicativo da existéncia (ou auséncia) de sobrecarga (e em que
grau), ndo é possivel planear intervengdes que ajudem ou apoiem efetivamente os cuidadores.
E necessario saber se o cuidado prestado afeta a capacidade do cuidador para cuidar de si
préprio e/ou do seu dependente, e em que medida o afeta. E esse conhecimento que orienta a
intervencdo de enfermagem (sistema fofalmente compensatdrio, sistema parcialmente
compensatorio e sistema educacional). A auséncia de uma intervengao eficaz na reducéo da
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sobrecarga, pode resultar em consequéncias para a saude, quer para o cuidador quer para a
pessoa cuidada.

Na anélise das diversas producodes cientificas, identificamos diferentes fipos de intervengoes
para cuidadores de idosos dependentes no domicilio, a desenvolver essencialmente por
enfermeiros, psicélogos e técnicos de servigo social, que se enquadram nas seguinfes
categorias: psicoeducacionais, psicoterapia-aconselhamento; multicomponente e baseadas
na fecnologia.

Um dos aspetos mais destacados nesta reviséo refere-se a importancia das intervencoes
psicossociais e educativas, com vista ao desenvolvimento estratégias de coping positivo,
objetivando o envolvimento do cuidador, tornando-o capaz de confrolar e modelar as
situac¢des de cuidados e adequar as respostas emocionais.

Vérios estudos realgam igualmente a importancia do apoio de profissionais de saude,
nomeadamente de enfermeiros, e do impacto das suas infervengdes nas questdes da
sobrecarga, quer pelos cuidados que prestam diretamente aos idosos com dependéncia, quer
pelo ensino, instrugcao e treino de competéncias promotoras da capacitacao para a prestacéo
de cuidados pelos cuidadores.

Apesar da dimensao dos estudos cientificos integrados nesta revisao integrativa, podendo
este particularismo ser considerado enquanto limitagcdo, mas tendo em consideragao que as
intervencdes evidenciadas sdo de cerfo modo comuns a todos os cuidadores em sobrecarga,
pode dizer-se, sem menosprezar a individualidade de cada pessoa, que infervir no sistema de
enfermagem educacional podera confribuir para a redugdo da sobrecarga dos cuidadores.

Como recomendacgao, atendendo a que todos os estudos analisados foram realizados em
paises estrangeiros, sugerimos a realizacdo de estudos randomizados ou confrolados no
nosso pais, que busquem a eficacia das infervencdes de enfermagem na comunidade,
direcionadas a prevencédo da sobrecarga de cuidadores de idosos dependentes.
Eventualmente poderao ser efetuados incluindo cuidadores de idosos com sequelas de AVC
ou com diagndstico de deméncia, objetivando a pesquisa por evidéncias sobre as
intervencoes, consoante os niveis de sobrecarga percecionados pelos cuidadores.
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Quadro 2 - Artigos incluidos nesta Revisdo Integrativa

Titulo do Artigo

Objetivo

Metodologia e Amostra

Resultados/Conclusdes

“Dementia as a predictor of care-related
quality of life in informal caregivers: a
cross-sectional study tfo investigate
differences in health-related outcomes
between dementia and non-dementia
caregivers”®

Comparar os resultados relacionados com a
saude, dos cuidadores informais de
pessoas com deméncia, com os dos
cuidadores que cuidam de familiares, com
outra doenga cronica;

Verificar se a deméncia é um fator preditor
da qualidade de vida (QV) relacionada com
a prestacdo de cuidados, ao nivel do
CarerQol-7D.

Estudo fransversal de dados auto-
relatados por 386 cuidadores informais,
que solicitaram avaliagdo ou re-avaliagdo
do nivel de cuidados, no Medical Service of
Compulsory Health Insurance Funds of
Bavaria.

Os resultados demonstram diferencas significativas
entre os dois grupos de cuidadores em relagédo a
diferentes varidveis. Cuidadores informais de idosos
com deméncia relataram um nivel consideravelmente
elevado de sobrecarga subjetiva, maior do que no grupo
nao-deméncia, que é consistente com outras pesquisas
sobre cuidados em deméncia e tensédo percebida.

Os resultados do estudo sugerem que cuidar de um
familiar com deméncia esta associado a pior saude, ou
seja, maiores niveis de sobrecarga subjetiva e
depressao, e prediz menor QV em cuidadores informais.
Esses achados enfatizam a importancia de intervencoes
especificas com o objetivo de apoiar cuidadores
informais de pessoas com deméncia.

“Intervencao de enfermagem para o bem-
estar dos cuidadores das pessoas em
cuidados domiciliarios”®

Avaliar o impacto de uma intervencédo de
enfermagem, no bem-estar do cuidador, de
pessoas com necessidades de cuidados no
domicilio, assistidos em instituicées de
saude de Boyaca, Colémbia.

Estudo quasi-experimental, com pré-teste
e pos teste, com um grupo de 72
cuidadores. O grupo de intervencéo teve
trés sessdes educacionais, baseadas na
Teoria dos Cuidados de Swanson, o grupo
controle recebeu intervengao convencional.

1) O grupo de controlo evidenciou dificuldades no
cuidado do bem-estar, durante a prestagao de cuidados;
2) As intervencées de enfermagem, fundamentadas na
teoria, evidenciam melhorias nos cuidados para o bem-
estar das pessoas em condicdes especiais;

3) E necessario estabelecer estratégias institucionais
focadas nos cuidados de enfermagem humanizados,
com sustentacao disciplinar.

“Individualized support for informal
caregivers of people with dementia -
effectiveness of the German adaptation of
REACH I1"©

Traduzir e adaptar o programa REACH /1aos
requisitos do sistema de saude aleméao;
Avaliar a eficacia da adaptacao alema do
REACHII  (DE-REACH), centrada na
sobrecarga dos cuidadores informais de
pessoas com deméncia.

Estudo controlado aleatdrio, com dois
grupos: experimental e de controlo. Do
grupo experimental (sujeito a infervencao)
faziam parte 47 cuidadores. O grupo de
controlo (sujeito a cuidados habituais) era
composto por 45 cuidadores.

A infervencdo compreendeu 12 sessbes
individuais, duas vezes por semana (9 no
domicilio com o cuidador informal e 3 via
telefone), e compreendeu cinco médulos. A
reducdo da sobrecarga dos cuidadores
informais foi escolhida como resultado
primario.

Os resultados revelaram um grande efeito estabilizador
da intervencdo na sobrecarga do cuidador, isto é,
comparando as medidas pré e pds, a sobrecarga
diminuiu muito ligeiramente, no grupo de intervencgao,
aumentando significativamente no grupo de controlo.
Apds um periodo de acompanhamento de trés meses,
este efeito diminuiu de um efeito 6timo para moderado.
Verificaram-se também melhorias, como resultado da
infervencdo na somatizagdo, qualidade de vida
psicolodgica associada a saude e areacao dos cuidadores
informais, em resposta a comportamentos do familiar
com deméncia. Paralelamente, a frequéncia de
comportamentos desafiadores da pessoa afetada em si
diminuiu durante a intervencéo.

Os achados deste estudo fornecem mais evidéncias para
o impacto das intervengées de apoio multicomponentes,
para cuidadores informais de pessoas com deméncia.
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“What is the effectiveness of the support
worker role for people with dementia and
their carers? A systematic review"©

Identificar os componentes principais e
verificar como o papel dos profissionais
pode ser melhor utilizado para ajudar as
pessoas com deméncias e seus cuidadores.

Revisdo sistematica de estudos entre
Janeiro de 2003 e Dezembro de 2014. As
fontes de pesquisa foram Medline,
Psychinfo e CINAHL, internet, consulta a
especialistas e listas de referéncia de
estudos incluidos.

Componentes do suporte profissional:

1) A duracao da intervencao deve ser de 6 a 12 meses,
para existir um impacto significativo nas medidas da
sobrecarga do cuidador, saude em geral e bem-estar ou
nas medidas da gravidade de sintomas da pessoa com
deméncia;

2) Existir uma equipa multidisciplinar/interdisciplinar;

3) Existir uma colaboragéo interna para determinar qual
o suporte necessario/providenciado (pessoa com
demeéncia, cuidador e familia);

4) Colaboragédo interprofissional e uma abordagem
partilhada para cuidar;

5) Fornecer suporte individualizado para cada pessoa;
6) Garantir as competéncias especializadas dos
profissionais de suporte (enfermeiro, terapeuta
ocupacional, assistente social, treino em deméncias);

7) Providenciar um acompanhamento continuo (visitas
domiciliares e contfacto telefénico) baseado nas
necessidades;

8) Investir numa rede forte com conexdes de
proximidade com médicos/médico de familia da pessoa
com deméncia, coordenando e monitorizando o cuidado;
8) Capacidade de desenvolver relacionamentos.
Auséncia de estudos de avaliagdo custo-efetividade.

“General practice
interventions  for

based psychosocial
supporting carers of

Sintetizar as evidéncias disponiveis sobre o
impacto das intervengdes de apoio para

A revisdo sistematica seguiu as diretrizes
PRISMA. A pesquisa foi efetuadas nas

N&o se averiguou qualquer investigacdo relacionada
com intervencdes de apoio para cuidadores de pessoas

people with dementia or stroke: a | cuidadores, desenvolvidas na pratica | seguintesbases de dados: MEDLINE; com Acidente Vascular Cerebral. Os cuidadores nao
systematic review"® clinica. EMBASE; Cochrane Library; PsycINFO; | remunerados desempenham um papel essencial, no
CINAHL Plus; Applied Social Sciences | cuidado as pessoas com Acidente Vascular Cerebral e
Index and Abstracts; Healthcare Deméncia. Ndo obstante, apurou-se uma escassez de
Management Information Consortium. investigagdes acerca do impacto de intervencdes de
suporte para estes cuidadores. A evidéncia disponivel
sugere, que pode ser possivel oferecer apoio a esses
prestadores de cuidados, na pratica geral, porém, as
pesquisas futuras devem cenfrar-se nas mesmas
medidas de resultados, a fim de possibilitar
comparagdes entre intervencoes.
“Effectiveness of coping strategies | Promover o desenvolvimento de uma Estudo controlado aleatério, com dois | Os cuidadores alocados ao grupo experimental

intervention on caregiver burden
among caregivers of elderly patients with
dementia"®

intervencdo, direcionada a melhoria das
estratégias de coping e analisar a sua
eficacia, na reducdo da sobrecarga do
cuidador.

grupos: experimental e de controlo. Do
grupo experimental (sujeito a intervencéo)
faziam parte 24 cuidadores. O grupo de
controlo (sujeito a cuidados habituais) era
composto por 22 cuidadores.

apresentaram redugdo na sobrecarga. As intervencoes
psicossociais e educativas podem ajudar os cuidadores
a adotar estratégias de coping focadas em problemas e
no suporte social, benéficas nas questdes da diminuicdo
da sobrecarga. Apenas as estratégias de coping
positivas foram melhoradas apds a intervencédo, e,
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consequentemente,
reduzida.

a sobrecarga do cuidador foi

“Efficacy and experiences of telephone
counselling for informal carers of people
with dementia (Review)"©

1) Produzir uma reviséo quantitativa acerca
da eficacia do aconselhamento por telefone
para cuidadores informais de pessoas com
deméncia;

2) Sintetizar estudos qualitativos,
explorando as experiéncias dos
cuidadores, na rececao do aconselhamento
telefonico e as experiéncias dos
conselheiros, na realizagao de
aconselhamento por telefone;

3) Integrar 1) e 2), para identificar aspetos
da intervencdo, que sao valorizados e
funcionam bem, assim como, o0s
componentes desta, que devem ser
melhorados ou redesenhados.

Revisdo de estudos controlados aleatdrios,
que individualmente ou em grupos
compararam o aconselhamento  por
telefone para cuidadores, de pessoas com
deméncia sem tratamento, cuidados
habituais ou contactos amigéaveis para
conversas. Também foram considerados
estudos cross-over.

Resultados primarios: sintomas depressivos. Resultados
secunddrios: sobrecarga do cuidador; angustia;
ansiedade; qualidade de vida; autoeficacia do cuidador
e satisfagéo.
A analise de ambos os conjuntos de resultados, ou seja,
a eficacia comparada com a informagdo sobre as
experiéncias dos prestadores de cuidados por telefone,
revelou necessidades nado  afendidas  pelo
aconselhamento telefonico. Os estudos que examinaram
o aspeto da experiéncia cobriram um numero muito
limitado de tipos de aconselhamento por telefone. Os
resultados desta revisdo devem ser interpretados com
cautela devido ao pequeno numero de estudos e com
qualidade moderada.

“Specialist nursing and community support
for the carers of people with

dementia living at home: an evidence
synthesis"®

Resumir a literatura acerca da eficacia dos
enfermeiros especialistas -"Admiral
Nurses', e definir esta evidéncia, no
contexto de outras iniciativas, em
comunidades, para apoiar os cuidadores
familiares de pessoas com deméncia.

A sintese das evidéncias foi realizada em
duas fases: a fase 1 envolveu uma revisao
sistematica da literatura relacionada com o
papel de "Admiral Nurse” e a fase 2 que
compreendeu uma revisdo sobre as
intervengdes de apoio para cuidadores
familiares de pessoas com deméncia, na
comunidade.

Ha evidéncias de que o apoio, na comunidade, para
cuidadores de pessoas com deméncia (como o fornecido
por "Admiral Nurses") seja valorizado por cuidadores
familiares. O impacto de tais iniciativas ainda esta por
estabelecer, sendo necesséario definir quais os
resultados que podem ajudar a organizar a prestacao de
servigos, para esta populagdo, ao longo do tempo. Ha
também a necessidade, de uma estrutura compartilhada
que possa informar como sdo  definidas,
operacionalizadas e avaliadas as metas dos servicos.
Outras pesquisas devem focar-se em identificar o que
devem afingir (razoavelmente) os enfermeiros
especializados em deméncia e outros profissionais, em
diferentes fases da trajetéria da deméncia e quais os
aspetos do seu papel que se revelam mais eficazes.

“Psychological interventions for carers of
people with dementia:
A systematic review of quantitative and
qualitative evidence"®

Sintetizar as evidéncias disponiveis, acerca
das infervengdes psicologicas, destinadas
a cuidadores de pessoas com deméncias.

Revisao sistematica de estudos
quantitativos e qualitativos, publicados
entre 2005 e 2011. As fontes de pesquisa
foram as bases de dados eletrénicas:
Medline, PsycINFO, ERIC e PubMed.

Identificaram-se trés categorias de infervencao
psicologica (consistentes com pesquisas anteriores):

1) construcao de habilidades psicoeducacionais;

2) psicoterapia-aconselhamento;

3) multicomponente.

Apurou-se uma quarta categoria (nesta reviséo):

4) baseadas na tecnologia.

A maioria dos estudos analisa a depressdo, a
sobrecarga, o apoio social e o bem-estar. O
desenvolvimento de intervencdes focadas nos
cuidadores, que sejam individuais ou em grupo, foi
significativo para a pratica.
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