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RESUMO

Atualmente os mercados sdo mais competitivos e as empresas tém de estar em alerta permanente e em
constante evolugdo. Para isso torna-se cada vez mais importante que as empresas dinamizem os seus produtos
em novos mercados comerciais. O presente trabalho visa a elaboragdo de uma estratégia de dinamizagéo de
novos mercados comerciais de uma empresa agroalimentar a partir do estudo das boas préaticas de algumas
empresas de sucesso do mesmo setor de atividade. A metodologia adotada foi a do estudo de caso e a técnica
de investigacdo utilizada foi o questionario. A evidéncia empirica permitiu concluir que é necessario apostar
na Inovacdo, ndo s6 de Produto, mas também de Marketing, optar pela introducdo de mudangas no
aspeto/estética da embalagem e utilizar/introduzir novas técnicas de comunicagdo na promogdo dos seus
produtos. Tratando-se de produtos alimentares é possivel criar dindmica e interacdo com o cliente, apostando
em agbes no ponto de venda.

Palavras-chave: Dinamizag¢do, Mercados Comerciais, Marketing, Agroalimentar, Inovagédo.

ABSTRACT

Markets are currently more competitive and companies have to be constantly alert and constantly ready to
evolve. In this sense, it is becoming increasingly important for companies to streamline their products into
new commercial markets. This paper aims to draw up a new trade market dynamic strategy of agrifood
enterprise from the study of the good practices of some successful companies in the same business sector.
The methodology adopted was the case study and the research technique used was the questionnaire.
Empirical evidence has concluded that it is necessary to invest in innovation, not only in the product, but also
marketing, opting for introducing changes in appearance / aesthetics of the packaging and use / introduction
of new communication techniques to promote their products. In the case of food business customer
interaction can be boosted by focusing on actions at the point of sale.

Keywords: Promotion, Commercial Markets, Marketing, Agro-food, Innovation.

RESUMEN

Actualmente los mercados son mas competitivos y las empresas tienen que estar alerta y en constante
evolucion. Para eso es cada vez mas importante que las empresas-dinamicen sus productos en nuevos
mercados. Este trabajo tiene como objetivo la elaboracion de una nueva estrategia de dinamizacion de los
mercados comerciales de las empresas agroalimentarias a partir del estudio de las buenas practicas de algunas
empresas en el mismo sector de actividad. La metodologia adoptada fue el estudio de caso y la técnica de
investigacion utilizada fue el cuestionario. La evidencia empirica ha concluido que es necesario invertir en
la innovacidn, no s6lo en el producto, sino también la comercializacion, optar por la introduccién de cambios
en la apariencia / estética del envase y el destino / introducir nuevas técnicas de comunicacion para promover
sus productos. En el caso de agroalimentarias se puede crear una interaccién dindmica con el cliente,
centrdndose en acciones en el punto de venta.

Palabras-clave: Dinamizacién, Mercados comerciales, Marketing, Agroalimentaria, Innovacién
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INTRODUCAO

O processo de globalizacdo dos mercados estd associado a um processo dinamico e
multidimensional de integracdo econdmica, que tem provocado rapidas mudangas, principalmente
a nivel economico, social, politico e cultural. Neste contexto as empresas tém necessidade de se
adaptar rapidamente a este conjunto de alteracdes e se quiserem ter éxito e manter-se competitivas
devem apostar na inovacao.

Como afirma Porter (1990), a inovagdo assume-se cada vez mais como um dos fatores chave da
competitividade, é através da inovacdo que as empresas podem melhorar continuamente a sua
competitividade para se diferenciarem de outras empresas. No processo de inovagao é importante a
existéncia de equipas multidisciplinares e as empresas devem ser capazes de fomentar a capacidade
criativa dos seus colaboradores, formando-lhes competéncias para as transformar em projetos
exequiveis.

Nos ultimos anos a industria de salsicharia tem vindo a apresentar um apreciavel incremento,
expresso no elevado nimero de estabelecimentos fabris instalados e na variedade de produtos
apresentados. Alguns destes produtos poderdo ndo apresentar as caracteristicas dos produtos
genuinos, apesar de subsistirem ainda, principalmente nos meios rurais, os chamados produtos
tradicionais (Silva, 2003).

O presente trabalho estuda uma salsicharia situada na regido da Guarda. Esta produz os tradicionais
enchidos da Serra da Estrela, dos quais se destacam a chouriga, o bucho, a chouriga de 0ssos
(bucheira), a morcela e a farinheira. Tem como principal objetivo langar a empresa em novos
mercados e apresentar os seus produtos de forma criativa e inovadora.

O artigo agora apresentado esta dividido em seis pontos: ap6s a introdugdo, sera feita a
contextualizacao do tema e a caracterizagdo do setor agroalimentar. No terceiro ponto discutem-se
0s conceitos de inovagdo e da inovagdo no setor agroalimentar. No quarto ponto, sera feita uma
caracterizacdo da empresa em estudo, produtos fabricados e o respetivo meio envolvente. No quinto
ponto, sera apresentado o trabalho empirico onde sdo estudadas cinco empresas do mesmao setor de
atividade e sdo apresentadas as suas boas préaticas e serdo sugeridas estratégias para dinamizagéo de
mercados comerciais da empresa em estudo. Finalmente apresentam-se as conclusdes do trabalho e
as principais limita¢Ges sentidas ao longo da sua realizagéo.

1. A IMPORTANCIA DOS PRODUTOS TRADICIONAIS E DAS
INDUSTRIAS AGROALIMENTARES

Os produtos tradicionais portugueses sao produtos Unicos que tém origem na regido que lhes da o
nome e que tém uma forte ligagdo com essa mesma regido, de tal forma que é possivel demonstrar
que a qualidade do produto ¢ influenciada pelas ragas animais, solo, vegetacédo, clima e tecnologia
de fabrico (Silva, 2003). De entre os cerca de 800 produtos tradicionais existentes em Portugal,
destacam-se 0s pdes, azeites, vinagres, enchidos, presuntos, méis, carnes, frutas frescas e secas,
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queijos, doces, bolos. Estes sdo representativos de um saber fazer antigo, sdo produtos que trazem
a garantia do que é bom e respeito para com os territorios.

Os produtos de transformacdo carnea apresentam uma grande variedade de sabores, texturas e
formas, como resultado da diversidade das matérias-primas, dos ingredientes e dos processos de
fabrico utilizados. Segundo a Associacdo Nacional de Municipios e de Produtores para a
Valorizacédo e Qualificacdo dos Produtos Tradicionais Portugueses, abreviadamente designada por
QUALIFICA, o produto tradicional ndo tem que comprovar quaisquer caracteristicas qualitativas
distintas, ja que o critério de qualificagdo assenta no “modo de produgdo”.

Pretende-se neste trabalho estudar uma microempresa de transformacao de produtos a base de carne,
nomeadamente produz os tradicionais enchidos da Serra da Estrela. Essa empresa é uma salsicharia
situada na regido da Guarda. A empresa estd incluida na industria transformadora, mais
concretamente no setor de Fabricacdo de Produtos a base de Carne, segundo a Classificacao
Portuguesa das Atividades Econdmicas Rev.3 do INE (CAE 10130).

Neste contexto, torna-se importante conhecer o setor na regido e efetuar uma comparacao
relativamente as empresas existentes na regido onde esta inserida a empresa. A regido em estudo
foi delimitada, a data do inicio de estudo, a anterior NUTS Il1 Beira Interior Norte (BIN).

A anélise ao periodo de 2004-2012 (Tabela 1) mostra que o nimero de empresas na industria
transformadora e na industria alimentar diminuiu. Todavia, no caso concreto das empresas de
fabricacdo de produtos a base de carne este nUmero aumentou, de 9 (em 2004) para 12 em 2012.
Em 2004 as empresas de Fabricacdo de Produtos a Base de Carne representavam 1,34% das
empresas das industrias transformadoras, em 2008 representavam 1,49% e em 2012 representavam
2,01% do total das empresas das industrias transformadoras.

Tabela 1 — Nomero de Empresas na Indistria de Fabricagdo de Produtos & Base de Carne na BIN

Beira Interior Norte
Atividade Econdémica

2004 2008 2012
IndUstrias transformadoras 672 669 596
Industrias alimentares 154 151 143
Fabricagdo de produtos a base de carne 9 10 12

Fonte: INE (2015)

No que respeita ao nimero de trabalhadores das empresas de Fabricacdo de Produtos a Base de
Carne, em Portugal, ao longo dos anos 2004-2012 a maioria tinha ao servico menos de 10
trabalhadores. Este nimero foi aumentando enquanto o nimero de empresas que tinha ao servigo
mais de 10 trabalhadores foi diminuindo ao longo dos anos (INE, 2015). Apesar da crise que se
instalou em Portugal ao longo destes anos, este tipo de inddstria transformadora teve uma
diminuicdo pouco significativa ao nivel de pessoal empregado. Ainda no setor agroalimentar, pode
referir-se que apesar de existirem poucas empresas registou-se um aumento de empresas de
Fabricacdo de Produtos & base de Carne entre 2004 e 2012.
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O setor agroalimentar constitui a superestrutura industrial do setor agricola; os seus produtos séo

normalizados, transformados, diversificados, adaptados aos regimes alimentares e, finalmente,
levados até ao consumidor final (Alberto, 2001).

Do ponto de vista funcional o setor agroalimentar, segundo Alberto (2001) pode ser dividido em
quatro subsetores — producdo agricola, transformacéo agroindustrial, distribuicio e HORECAL. A
producdo agricola constitui o setor de base, aquele que vai produzir a matéria-prima necesséria; a
transformacé&o tem a funcéo de ajustar a produgdo agricola ao consumo alimentar, substituindo uma
atividade dispersa, sazonal e aleatoria por um abastecimento regular e concentrado; a distribuicéo,
para além das funcdes fisicas (concentracdo, armazenagem e transporte), desempenha, outro tipo
de tarefas, nomeadamente ao nivel dos servicos de transmisséo e recolha de informacdes, venda e
pos venda e 0 HORECA (hotéis, restaurantes e cafés), juntamente com os consumidores individuais
sd0 os destinatarios de toda esta atividade produtiva.

A classificacdo das empresas agroalimentares, de acordo com a sua fungéo e estrutura econémica é
apresentada pela Tabela 2, onde se podem encontrar 15 tipos de empresas, desde as empresas
artesanais as empresas capitalistas, passando pelas publicas e cooperativas. Na Beira Interior Norte
encontram-se praticamente todos estes tipos, sendo predominantes as empresas familiares no
subsetor agricola, as cooperativas de transformacao, como por exemplo as adegas cooperativas e
no subsetor da distribuicdo as empresas de comércio tradicional, supermercados e médias/grandes
superficies (Alberto, 2001).

Tabela 2 - Classificagéio das Empresas Agroalimentares

Setores Funcionais
Produgdo Transformagdo
. . ; Distribuicéo HORECA
Setores Agricola Agroindustrial s
Sécio Econdémicos
Pequenas Comércio Hotéis
Empresas IndUstrias .. !
Artesanal L. . Tradicional Restaurantes,
Familiares | (Padarias, Talhos, R A
) (Mercearias) Cafés
Supermercados
L4 Cadeia de
. Empresas Empresas Médios e :
Capitalistas - _ Restaurantes
Capitalistas Capitalistas Grandes .
.. e Hotéis
Superficies
Cooperativas . .
. . Cooperativas de | Cooperativas de -
Cooperativo Agricolas de . Cantinas
grupo Transformagéo Consumo
Centros de Intervencéio Instituicdes
Publico Investigagdo s - (escolas,
a Estatal (Tabaco) .
e Extenséo hospitais)

Fonte: Malassis e Ghersi (1996) in Alberto (2001)

Segundo Alberto (2001) as tendéncias do setor agroalimentar mostram uma evolugéo tecnologica
associada a um crescente grau de integracdo da agricultura a jusante, o que tem permitido a

1 HORECA é uma sigla usada pelos profissionais de hotelaria e restauragdo. Quando se referem ao mercado HORECA estéo a referir-se ao
comeércio e servicos que inclui hotéis, restaurantes e cafés
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progressiva transformacao de empresas do tipo familiar/artesanal para empresas industriais ja com
alguma intensidade de capital.

As agroindustrias tradicionais tém uma grande importancia no processo de desenvolvimento do
meio rural, pelas fun¢des que desempenham na diversificacdo das fontes de rendimento, na criagdo
de emprego, na valorizacdo dos recursos enddgenos e oferta de produtos de qualidade tipificada
(DRAA, 2005).

Os produtos alimentares tradicionais sdo um testemunho da memaria, um valor que surge do saber
empirico, apurado pelo engenho, consagrado pelos lagos afetivos que ligam as origens; uma
referéncia as raizes mais solidas e uma convocatoria aos sentimentos nutridos pelos simbolos
distintivos da singularidade de cada povo (Almeida, 2009). De facto, os antepassados foram
apurando saberes, afirmando sabores, cuidando de manter reserva nos pormenores, dos segredos
milenares que preciosamente foram passando de geracdo em geragdo até chegarem aos nossos dias.

Neste contexto, encontram-se 0s enchidos tradicionais portugueses que para além de constituirem
uma marca da cultura e da etnografia nacional, séo um patriménio socioeconémico muito
importante para a sustentabilidade do meio rural e das macroeconomias locais, gerando
independéncia econémica, emprego e modos de subsisténcia autonomos. O fabrico e comércio de
enchidos tradicionais estdo entre as manifestagfes da cultura popular mais duradouras em Portugal.

No entanto, este setor de atividade tem sofrido diversas ameacas nos ultimos anos. As principais
ameacas a sua preservacdo decorrem quer da diminuicdo do nimero de pessoas que se dedicam a
atividade, quer da intervencdo das autoridades oficiais que, por forca da aplicacéo da legislacéo,
estdo a impor regras desproporcionais e desajustadas da realidade socioeconémica, nomeadamente
ao nivel da higiene e seguranca alimentar.

Segundo Almeida (2009), a maior parte das pequenas industrias de enchidos tradicionais
portugueses opera no meio rural, com baixos indices de desenvolvimento tecnoldgico e técnico-
cientifico o que constitui bastantes dificuldades em relacdo a adog&o de praticas harmonizadas com
a cada vez mais exigente legislacao europeia.

Segundo a Federacdo das Industrias Portuguesas Agroalimentares (FIPA) a competitividade exige
um acesso rigoroso a ciéncia e a utilizagdo das melhores tecnologias existentes. Hoje em dia a
sociedade preocupa-se com questdes relacionadas com as oportunidades de melhoria da qualidade
de vida, particularmente, através da adoc¢do de estilos de vida mais saudaveis. As preferéncias dos
consumidores pela qualidade, conveniéncia, diversidade e saude, para além das expetativas sobre
seguranca, ética e producdo sustentivel, vém criar um conjunto de novos desafios ao nivel da
inovacgédo no setor.

Refira-se ainda a este respeito que o modelo apresentado por Alberto (2001), embora bastante
elucidativo e com conteldo muito interessante para o presente estudo, ignora aspetos
organizacionais da fileira agroalimentar que sdo de enorme atualidade para se perceber o papel das
parcerias entre produtores agricolas e industrias alimentares no acesso aos novos mercados e a
instrumentos de financiamento do investimento nas PME — muito em particular a forma como o
setor agroalimentar podera atuar no mercado sem integracao vertical a montante. Os estudos
realizados por Oliveira (2013) e por Noronha (2016), contemplam estas recentes preocupagoes. O
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primeiro com enfoque no desenvolvimento de estratégias de acdo coletiva para promover dinamicas

territoriais de inovacdo no complexo agroalimentar do Vale do Tejo e 0 segundo numa perspetiva
mais abrangente ao setor agroalimentar em Portugal.

2. INOVACAO NO SETOR AGROALIMENTAR

A inovacdo constitui desde ha varios anos um fator chave para a economia. O moderno conceito de
inovacdo foi introduzido por Joseph Shumpeter (1934) que entendia a inovagdo como algo
fundamental para as empresas ndo se tornarem obsoletas. A inovacgdo €, em todos os setores da
economia, fundamental para sobreviver e para vencer (Natario, 2005).

A inovacdo é um conceito alargado e complexo que incide ndo apenas sobre 0S processos € a
tecnologia, mas também sobre 0s produtos e servicos, a organizacao e a gestdo e ndo € um processo
linear. Para Porter (1990) as empresas geram e conservam as suas vantagens competitivas
primordialmente através da inovagdo. Por sua vez, as vantagens competitivas duraveis na economia
global tém um caracter profundamente local, proveniente da concentracdo de conhecimentos e de
saber fazer altamente especializados e também da existéncia de instituicdes, de concorrentes, de
parcerias e de consumidores (Amaro, 2008).

Inovacio muitas vezes confunde-se com criatividade e invencao. E por isso importante estabelecer-
se claramente qual é o sentido de cada uma. Oliveira (1999) define criatividade como o produto do
génio humano, enquanto gerador de novas ideias, conceitos ou teorias; Invencdo € um passo a frente,
no qual se delineia um produto, processo ou prototipo resultante da combinacdo de ideias em que
uma, pelo menos, é inteiramente nova ou em que o modo como essas ideias estdo combinadas é
totalmente novo, produto da criatividade; e inovacgdo é a transformacao de ideias e/ou utilizacdo de
invencdes de que resultam aplicacdes Uteis conducentes a melhoramentos.

Assim, a criatividade existe no universo das ideias em que 0S processos s&o cognitivos; a invencao
existe no universo das tecnologias, em que 0s processos sao tecnoldgicos; e a inovagao existe no
universo dos mercados, em que 0s processos sao empresariais. Uma ideia s se transforma numa
invencao se puder gerar algo que funcione; uma invencdo so se torna numa inovacao se puder ser
implementada com sucesso na sociedade (Oliveira, 1999).

Segundo o Livro Verde sobre inovacdo (CE, 1995), os papéis que a inovacdo desempenha sao
multiplos. Enquanto forga motriz arrasta consigo as empresas em direcdo a objetivos ambiciosos
inscritos no longo prazo. E ela que conduz & renovagéo das estruturas industriais e é ela que da
origem a novos Setores de atividade econdémica. Esquematicamente, a inovacao é:

Renovacao e alargamento da gama de produtos e servicos e dos mercados associados;
Criacdo de novos métodos de producéo, de aprovisionamento e de distribuicao;

Introducdo de alteragcdes na gestdo, na organizacdo do trabalho e nas condigdes de trabalho, bem
como nas qualificagdes dos trabalhadores.
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A Comissdo Europeia (1995) defende ainda que a empresa inovadora apresenta, assim, varias
caracteristicas que podem reunir-se em duas grandes categorias de competéncias:

As competéncias estratégicas: visdo a longo prazo; capacidade para identificar ou mesmo antecipar
as tendéncias do mercado; vontade e capacidade de reunir, tratar e integrar a informacéo tecnoldgica
e economica;

As competéncias organizativas: gosto e dominio do risco; cooperacao interna, entre os diferentes
departamentos funcionais e externa, com a investigacdo publica, os servi¢os de consultadoria, 0s
clientes e os fornecedores; implicagdo do conjunto da empresa no processo de mudanca e
investimento em recursos humanos.

De acordo com o Inquérito Comunitario a Inovacgéo (CIS, 2010) e Manual de Oslo (OCDE, 2005)
existem Varios tipos de inovacao:

Inovacgdo de produto, que corresponde a introducdo no mercado de um bem ou servi¢o novo ou
significativamente melhorado no que diz respeito as suas capacidades ou potencialidades iniciais,
facilidade de utilizagdo, componentes ou subsistemas.

Inovagdo de processo que corresponde a implementacdo pela empresa de um processo de producéo,
de um método de distribuicdo ou de uma atividade de apoio aos seus bens ou servigos, novos ou
significativamente melhorados.

Inovacdo organizacional, que corresponde a introducdo de um novo método organizacional nas
praticas de negdcio (incluindo gestdo do conhecimento), na organizacao do local de trabalho ou nas
relacdes externas da empresa.

Inovacdo de marketing, que corresponde a implementacdo de um novo conceito ou estratégia de
marketing que difere significativamente dos existentes ou utilizados anteriormente pela empresa.
Requer alterages significativas no aspeto/estética ou na embalagem, na colocacao/distribuicao, na
promocédo ou nas politicas de preco dos produtos. Exclui alteragBes sazonais, regulares ou outras
alteracOes de rotina nos métodos de marketing.

A conquista de clientes exige uma boa imagem da empresa e a respetiva fidelizacdo pressupde
manté-los satisfeitos. Em ambas as situacdes, a inovagdo desempenha um papel importante e a
generalidade dos profissionais reconhece a importancia do marketing na atuacdo empresarial.

Para Peter Drucker (1954), citado por Gama (2009) existem apenas duas funcbes empresariais:
marketing e inovacdo que surgem como ferramentas dos empresarios para dinamizar 0s seus
mercados e obter vantagens competitivas face aos concorrentes.

Todavia, ainda de acordo com o CIS 2010, ndo é considerada inovagdo de marketing quando
existem mudancas sazonais, regulares ou de rotina, ou quando s&o utilizados métodos de marketing
jaaplicados, a ndo ser que sejam baseados na utilizacdo de novos media pela primeira vez. Segundo
o CIS 2010, podem ser considerados exemplos de inovagdo de marketing, o aspeto estético ou
embalagem dos produtos, as técnicas ou meios de comunicacdo na promoc¢do de produtos, 0s
métodos de distribuicdo/colocacao de produtos (bens e/ou servigos) ou 0s novos canais de venda e
as politicas de preco para os produtos (bens e/ou servicos).
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No que respeita ao aspeto estético ou embalagem dos produtos sdo exemplos 0s novos designs para
produtos ja existentes e a adaptacdo da embalagem para mercados especificos.

Quanto as técnicas ou meios de comunicacdo (media) na promog¢édo de produtos sdo exemplos: o
uso pela primeira vez de marcas registadas; o posicionamento, pela primeira vez, do Produto em
filmes, em programas de televisdo, em livros, etc.; a introducdo de um simbolo de marca/logétipo
para as novas linhas de produto ou para entrada em novos mercados; e utilizacdo, pela primeira vez,
de lideres de opinido, celebridades ou grupos especificos (que “estejam na moda” ou que
estabelecam tendéncias de produtos) no langamento de um produto.

Sao exemplos de métodos de distribuicdo / colocacdo de produtos (bens e/ou servi¢os) ou novos
canais de venda: o uso pela primeira vez de ofertas especiais, acessiveis apenas aos possuidores de
cartdo de crédito da loja ou cartdo de recompensas; 0 uso pela primeira vez da estimulagédo de vendas
de produtos especificos em circuitos de televisdo fechados em hospitais, autocarros, comboios, etc.;
utilizacdo, pela primeira vez, de marketing direto via correio eletronico e/ou telefone, utilizando
uma base de dados; utilizagdo, pela primeira vez, da venda de produtos de ponta em lojas especiais;
apresentacdo de produtos, pela primeira vez, em feiras/exposi¢cGes tematicas especializadas;
introducdo pela primeira vez de licencgas de distribuic&o.

Por ultimo, sdo exemplos de politicas de preco para os produtos (bens e/ou servicos): a utilizacdo,
pela primeira vez de variacao de precos conforme a compra, o sitio e o perfil do comprador; a
utilizacao, pela primeira vez, de sistemas de desconto com cartdes de fidelidade.

3. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Empresa em estudo é uma salsicharia, uma microempresa do Setor agroalimentar denominada ao
longo do trabalho por ACN&F, Lda. Trata-se de uma sociedade por quotas, semi-industrial, familiar
e apenas com dois s6cios, que sdo também os dois Unicos trabalhadores. Estes tém entre 50-55 anos
e possuem como habilitacGes literérias a 42 classe. A empresa tem a sua sede em Vale de Estrela,
uma freguesia pertencente ao concelho da Guarda e produz e comercializa produtos a base de carne
elaborados de forma artesanal.

A empresa, segundo a Classificacdo Portuguesa das Atividades Econdmicas Reviséo 3.0 (Decreto-
Lei n° 381/2007, de 14 de Novembro), abreviadamente designada por CAE, é uma industria
pertencente a CAE 10130 — Fabricacgdo de produtos a base de carne. Esta classificacdo compreende
a preparacdo, a fabricacdo e o acondicionamento de produtos a base de carne (incluindo aves)
obtidos pelos processos de aquecimento, fumagem, secagem, salga ou outros processos fisico-
quimicos, assim como preparados de carne refrigerados ou congelados (salsichas frescas,
hambdrgueres, almondegas, croquetes, empadas de galinha, etc.). Compreende também a
preparacdo de pastas de carne ou figado. Um dos objetivos inerentes a sua atividade € a producdo
de enchidos/fumeiro tradicional da Serra da Estrela, de excelente qualidade, garantida pelas
matérias-primas locais.

Atenta as crescentes e exigentes necessidades do mercado, a empresa tem como missdo
desenvolver, produzir e comercializar produtos Unicos e prestigiantes oferecendo aos clientes
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verdadeiros momentos Unicos de degustacdo. A visdo desta empresa prende-se com ser uma
referéncia para os clientes, criando fidelizagdo; Produzir produtos com elevada qualidade e sempre
com referéncia artesanal; e Contribuir ativamente para o desenvolvimento da comunidade. Na

cultura e sistema de valores rege-se pelas seguintes acGes e comportamentos: honestidade;
integridade; respeito; responsabilidade; qualidade e paixao.

Deste modo, tendo em consideragéo a necessidade de aumento da quota de mercado e do volume
de negdcios da empresa pretende-se promover a empresa para novos mercados comerciais. Como
foi referido anteriormente, a empresa em estudo dedica-se a producgéo de enchidos tradicionais da
Guarda com caracteristicas e especificagdes Unicas, nomeadamente: chourica de carne, farinheira,
morcela, bucho, chourica de ossos (bucheira), entre outros. Todos estes produtos tém um
denominador comum, a qualidade e sabor impares dos enchidos produzidos pela empresa. Outro
dos fatores que também é comum em todos eles é que sdo todos produzidos manualmente, desde o
corte até a seca é tudo feito de forma artesanal. Também a seca é realizada de igual modo para todos
eles (exceto a morcela) variando apenas no tempo.

A andlise ao meio envolvente € fundamental para o desempenho das empresas uma vez que este
esta em constante mudanca e s6 as empresas que conseguem dar respostas em tempo Util a essas
constantes alteracdes, ameacas e oportunidades latentes, tém hipdtese de sobreviver e se manterem
no mercado (Garcia, 2011). Uma boa analise do meio envolvente proporciona uma maior eficacia
e eficiéncia para a planificacdo de estratégias adequadas as necessidades dos clientes. A
sobrevivéncia das empresas depende da sua interacdo com o meio envolvente, sendo este
constituido por todos os agentes e fatores que interagem diretamente com a indUstria em que a
empresa atua.

O conhecimento que a empresa tem do meio em que se insere € essencial para o seu sucesso e s
com esse conhecimento se podera preparar devidamente e com antecedéncia. E pois, por isso,
essencial que se faca uma analise do meio envolvente ao nivel contextual e transacional. Atraves
do meio envolvente contextual, que é comum a todas as organizacdes, estudam-se 0s aspetos mais
gerais, enquanto no meio envolvente transacional analisam-se as forgas que tém um impacto mais
direto nas organizacdes e é especifico para cada empresa (Freire, 2008).

O meio envolvente contextual caracteriza-se por incluir o contexto econémico, sociocultural,
tecnoldgico e politico-legal e condiciona a atividade das empresas a longo prazo (Monteiro, 2012).

No caso da empresa em estudo, os fatores econémicos que mais influenciam a atividade da empresa
sd0 0s custos energéticos, a taxa de Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) e a taxa de
desemprego. Relativamente aos custos energéticos, apesar de toda a preparacdo e secagem dos
enchidos ser feita de forma manual, a producdo é feita através de maquinas elétricas. A distribuicdo
dos produtos é feita através de viaturas proprias, mas o aumento da energia elétrica e do gasoleo
implica um aumento dos gastos da empresa com consequéncias no preco do produto. Também o
aumento das taxas de IVA de 6% para 23% fez com que o preco final do produto sofresse alteragdes
significativas. Quanto a taxa de desemprego, esta tem uma grande influéncia para a atividade da
empresa na medida em que quanto mais alta €, menos poder de compra existe, o que faz com que a
atividade da empresa tenha uma baixa nas vendas.
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No contexto sociocultural encontram-se presentes aspetos como o estilo de vida das populagdes,
taxas de natalidade, analfabetismo, nivel educacional, composicdo étnica, alteracdes nos valores
sociais, costumes, tradicdes, entre outros. Todos estes fatores podem influenciar o desempenho de
uma empresa, pois podem afetar o nivel de produtividade e os padrbes de qualidade dos seus
produtos.

No ambiente sociocultural da empresa em estudo, destacam-se:
- baixas taxas de natalidade (0 que se traduz na redugdo dos niveis de consumo);

- tradi¢des e costumes (cada vez mais se esta a tentar manter a produgao “igual ao antigamente”,
tanto a nivel de qualidade como de sabor, sendo que as pessoas tentam comprar 0s produtos
que caracterizam a regido ha ja alguns anos);

- estilo de vida das populagdes (hoje em dia as pessoas optam por um estilo de vida mais
saudavel, o que faz com que a compra de enchidos seja cada vez mais sazonal, diminuindo por
isso 0 nivel de vendas da empresa);

- valores (o consumo dos produtos / enchidos é influenciado também pelos valores incutidos
aos mais novos pela populagéo da regido).

No contexto tecnoldgico existem diversas variaveis, tais como as inovagdes tecnoldgicas, de
processo e legislacao de patentes, entre outras que podem influenciar a atividade da empresa. Assim,
0 aspeto tecnol6gico mais positivo que se pode encontrar na empresa em estudo prende-se com
novo software que foi implementado no ano 2014 e que ird permitir maior facilidade e controlo de
informacao, bem como, transmissdes de dados relativamente aos clientes e a atividade.

Um dos principais fatores do contexto politico-legal € a estabilidade politica, que € considerada uma
condicdo essencial ao investimento por parte das empresas. Para a empresa a influéncia politico-
legal ndo tem sido positiva. A falta de apoio da banca e do Estado e a falta de incentivos legais para
combater a baixa de precos na concorréncia, nomeadamente nas grandes superficies, foram os
pontos apontados como essenciais e que tém faltado a empresa. As grandes superficies conseguem
obter um preco de venda bastante abaixo do preco de custo das pequenas e médias empresas (PME)
(devido a compra em grandes quantidades). Este aspeto é hoje uma realidade muito prejudicial para
todas as PME e em particular para a empresa em estudo.

Relativamente a Legislacdo aplicada ao Setor, as normas impostas sdo cada vez mais rigorosas,
nomeadamente o licenciamento das instalacdes e a implementacdo do Hazard Analysis & Critical
Control Points2 (HACCP). O HACCP tem como objetivo garantir a seguranga dos alimentos
através da identificacdo dos perigos associados ao seu manuseamento e das medidas adequadas ao
seu controlo. Para além deste sistema, ao longo dos anos foram criadas varias leis, nomeadamente
a da rastreabilidade do produto, desde o fornecedor até ao consumidor final. Também a legislacao
laboral para os trabalhadores tem sido bastante rigorosa, nomeadamente a medicina no trabalho, a
utilizacdo de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) adequados a funcéo. No caso da empresa

2 Traduzido para portugués por Analise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos.
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em estudo, sdo imposicdes legais a utilizacdo de uma luva de aco (na desmancha), bata, touca e
calcado de seguranca.

O meio envolvente transacional é constituido por todos os agentes e fatores que se relacionam
diretamente na inddstria onde a empresa atua. O seu impacto no desempenho econémico dos varios
concorrentes tem tendéncia a ser bastante acentuado e rapido. Os principais elementos que
constituem o meio envolvente transacional de uma empresa sdo os clientes, 0s concorrentes, 0s
fornecedores e a comunidade (Freire, 2008).

Os principais clientes da empresa em estudo estdo situados num mercado Local, num raio de 50km
e sdo essencialmente consumidores finais e pequenos revendedores, sendo por isso facil saber o que
o cliente pretende. O principal canal de distribuicdo desta empresa é o comércio tradicional, com
um ponto de venda num talho no mercado municipal da cidade da Guarda. A empresa participa
ainda esporadicamente em feiras tematicas: feiras de enchidos, feiras do fumeiro, etc.

Na empresa em estudo, a qualidade dos produtos é um fator que estd sempre presente, na medida
em que quer oferecer o melhor aos seus clientes e ndo quer correr o risco do cliente deixar de confiar
nos seus produtos. Para conseguir atingir e manter os niveis de qualidade exigidos, a empresa tem
de ter fornecedores de matérias-primas de qualidade.

Os fornecedores tém um papel muito importante no desenvolvimento da industria, isto porque,
contribuem para o desenvolvimento da oferta através da venda de matérias-primas de qualidade,
prestacdo de servigos e componentes intermédios para 0s varios concorrentes. A qualidade dos
produtos esta dependente da qualidade das matérias-primas. No caso estudado a empresa, como se
trata de uma microempresa, tem relativamente poucos fornecedores dos quais se podem referir 0s
fornecedores de: matéria-prima, tripas e condimentos; equipamento e armazenagem; sistema
informatico e prestadores de servicos basicos como contabilidade organizada, agua, luz etc.

Atualmente a segurancga alimentar dos produtos apresenta uma relevancia significativa para os
consumidores, para as entidades regulamentares e de uma forma geral para todos os elos da cadeia
alimentar. No que respeita a fornecedores de matéria-prima, carne, gordura e pao, todas tém a
certificacio HACCP de forma a fazer-se um controlo eficaz da higiene e da seguranca dos
alimentos. Este controlo torna-se imprescindivel de forma a evitar doencas e danos provocados pela
deterioracdo dos alimentos.

Para se definir melhor a estratégia de mercado de uma empresa, esta tem de ter sempre em linha de
conta os principais concorrentes, fazendo uma anélise a curto e médio prazo. No curto prazo,
permite a comparacao sistematica dos principais indicadores comuns do desempenho econémico,
por exemplo, as vendas, os custos e os resultados. E no médio prazo, permite aumentar o grau de
fiabilidade das previsdes sobre o comportamento futuro dos principais competidores (Freire, 2008).
No caso concreto da empresa em estudo os concorrentes diretos, principalmente devido a
proximidade, mas também devido as capacidades, objetivos (idénticos) e estratégia, sdo as
salsicharias localizadas na mesma zona geografica (municipio da Guarda). No entanto, foram
considerados também como concorrentes as salsicharias, da mesma categoria desta, localizadas na
BIN.

68



Egitania

S C

&0
iencia
Nenhuma empresa deve ser analisada isoladamente, mas sim no contexto da comunidade em que
estéa inserida. Assim, a comunidade é um fator importante para o seu desenvolvimento. E por isso
importante identificar as tendéncias gerais da localidade e pais onde a empresa opera, de forma a
antecipar o seu impacte no desempenho da organizacdo (Freire, 2008). Na empresa analisada, a
comunidade tem grande importancia uma vez que, tal como foi referido anteriormente, o seu ponto
de venda principal ¢ um talho que esta inserido no mercado municipal da Guarda. Esta empresa,
nos ultimos anos tem apostado também em ter pontos de venda em feiras locais de comércio
tradicional e/ou feiras tematicas, de forma a interagir diretamente com o cliente.

Quanto as dificuldades sentidas para a comercializagdo dos seus produtos, a empresa considera que
existe muita concorréncia, pratica precos superiores face aos da concorréncia e faltam estruturas de
apoio a comercializacao de produtos regionais.

4. TRABALHO EMPIRICO

O objetivo principal deste estudo consiste em dinamizar os mercados de uma empresa de Produtos
alimentares tradicionais, langar a empresa em novos mercados e apresentar 0s seus produtos de
forma criativa e inovadora. Para atingir este objetivo comegou-se por analisar as principais
industrias de transformacéo de produtos a base de carne pertencentes a BIN, para tentar identificar
as boas praticas e saber qual a importancia atribuida a inovacdo de produto e a inovacdo de
marketing e o que fazem para dinamizar os seus mercados.

A natureza desta pesquisa € exploratdria, descritiva e prescritiva. exploratoria porque tem como
finalidade trazer novos conhecimentos acerca das industrias transformadoras e do que estas fazem;
descritiva pois descreve os principais meios utilizados para a dinamizagdo/comercializacdo dos
produtos; e prescritiva porque se pretende contribuir, desta forma, para uma dinamizacdo de
mercados comerciais da empresa.

A metodologia de investigacdo adotada foi a do estudo de caso e a técnica de recolha de informacéo
utilizada foi o inquérito por questionario e foi seguida uma abordagem qualitativa e interpretativa
para a anélise dos resultados.

Para este trabalho foram realizados questionarios presenciais a industrias transformadoras com o
mesmo CAE (10130) da empresa em estudo. Neste sentido, foram escolhidas 5 empresas
representativas do universo do tecido empresarial da BIN com o CAE 10130 - Fabricagdo de
produtos a base de carne, correspondendo a cerca 41,47% das empresas existentes na BIN (12) em
2012 (INE, 2015) e que constituem a amostra. Analisaram-se as empresas concorrentes de sucesso
indicadas pelo responsavel da empresa em estudo, no sentido de identificar boas praticas que
ajudassem a definir uma estratégia para a empresa.

Em primeiro lugar foi enviado um email para as empresas a solicitar a colaboracdo e depois foi
marcado, via telefone, o dia para a realizacdo da entrevista nas respetivas instalagbes. Os
questionarios foram realizados presencialmente, ao responsavel de cada empresa, entre os dias 16
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de fevereiro e 13 de marco de 2015. A duracdo média da realiza¢do de cada questionario foi de,
aproximadamente, 15/20 minutos.

O questionario foi dividido em 5 temas: o primeiro é relativo a informacdo geral da empresa, que
compreende a sua caracterizacdo bem como a identificagdo dos produtos por ela produzidos e
comercializados e quais 0s que tém mais aceitacdo de mercado; o segundo tema intitula-se mercados
e comercializacdo onde se identificam os principais canais de comercializagdo utilizados e as
principais dificuldades sentidas na comercializagdo; no terceiro tema é feita uma andlise a inovagdo
de produto (bens e servicos) nomeadamente se houve introducdo de um novo produto/produto
melhorado e quais as alteragfes significativas do mesmo; se a empresa tenciona introduzir algum
produto novo/melhorado no futuro e quais as razdes que levam a inovar; no quarto tema é feita uma
analise a inovacdo de marketing nomeadamente se introduziram algum tipo de mudanca relativa ao
marketing e qual a importancia do marketing para a empresa; no quinto e Ultimo tema analisa-se a
cooperacdo com alguns parceiros para Inovar.

4.1 CARACTERIZACAO GERAL DAS EMPRESAS INQUIRIDAS

Neste subponto sera apresentada a analise qualitativa as respostas dadas pelas empresas. As
empresas que responderam ao questionario serdo tratadas de forma andnima, razdo pela qual
aparecem identificadas com as letras de A a E.

Todas as empresas que constituem a amostra tém o CAE igual (CAE 10130) sendo, portanto,
consideradas empresas concorrentes da empresa em estudo. De referir que as empresa D e E tém,
também, outro CAE, 10393 - Fabricacdo de doces, compotas, geleias e marmelada e 10110 — Abate
de gado (producéo de Carne).

A forma juridica das empresas inquiridas é maioritariamente Sociedade por Quotas e apenas uma €
Sociedade Anonima. Tém o seu ano de fundagao entre 1993 (empresa D) e 2008 (empresas A e B).
De acordo com a Tabela 5, pode verificar-se que a empresa E é a que tem mais trabalhadores, 107,
seguindo-se a empresa D com 42 trabalhadores; a empresa A com 16 e as empresas B e C com 6 e
3 trabalhadores, respetivamente. Pode verificar-se também que apenas uma empresa utiliza como
processo produtivo o processo industrial (empresa E), sendo que as restantes utilizam o processo
semi-industrial.

Tabela 5 - Caracterizagéio Das Empresas Em Estudo

2008 2008 1995 1993 1996
16 6 3 42 107
10130 10130
10130 10130 10130
10393 10110
Sociedade por Sociedade Sociedade Sociedade Sociedade
Quotas por Quotas por Quotas por Quotas Anénima
. . Semi- Semi- Semi- .
Sl =T ] Industrial Industrial Industrial ousiie)

Fonte: Elaboragdo Prépria
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No que respeita aos produtos fabricados/vendidos pelas empresas, todas as empresas
fabricam/vendem farinheira, chourica e morcela. A empresa C nédo fabrica alheira; apenas duas
fabricam/vendem o bucho (empresas C e D) e nenhuma empresa fabrica/vende chourica de 0ssos.
A empresa C também ndo produz moira. Além destes produtos identificados, todas as empresas
assinalaram o campo Outro que, no caso da empresa A se referem a salpicdo, paio e presunto; na
empresa B a farinheira de farinha, bacon e barriga de cura natural; na empresa C a paio e salsichas
de churrasco; na empresa D a presuntos, doces, condimentos, azeites, vinagre, mel e marmelada e
finalmente na empresa E bacon e fiambre.

4.2 IDENTIFICACAO DE BOAS PRATICAS DAS EMPRESAS INQUIRIDAS

O presente estudo apresenta os resultados obtidos a partir dos inquéritos realizados a empresas do
setor agroalimentar e teve como principal objetivo apresentar evidéncias que a inovagéo de produto
e também de marketing, sdo instrumentos importantes para o desenvolvimento de uma empresa do
sector agroalimentar e para a dinamizacao dos seus mercados comerciais. Desta forma, procurou-
se identificar boas praticas3 dessas empresas para apoiar na definicdo de uma estratégia, capaz de
dinamizar os mercados da empresa em estudo.

Da analise aos resultados obtidos, relativamente aos mercados e comercializagdo, foi possivel
perceber que todas as empresas em estudo trabalham diretamente com o mercado local e regional e
que a maioria costuma realizar atividades para divulgar os seus produtos, nomeadamente através da
participacdo no comércio tradicional, vendedores e grandes superficies.

Para dinamizar os seus mercados comerciais as empresas de sucesso no sector estudadas adotam
como boas praticas a apresentacdo de produtos e a entrega de amostras, as a¢cdes promocionais
realizadas, as degustacOes, a participacdo em feiras promocionais e a realizacdo de estudos de
mercado.

Relativamente & inovagdo de produto, obtiveram-se evidéncias de quatro das cinco empresas
inquiridas e a quinta empresa ndo introduziu qualquer melhoria no seu produto entre o periodo em
analise. Durante os dois anos em analise (2012-2014) as quatro empresas introduziram um novo
produto no mercado.

Quanto a inovagdo de marketing, conclui-se que trés das cinco empresas introduziram mudancas
significativas no aspeto/estética do produto ou na embalagem sendo estas mudancas na
rotulagem/imagem do produto ou mudancas na forma das embalagens. Foram também consideradas
boas praticas as adotadas no que respeita as técnicas/meios para a promo¢do dos produtos,
salientando-se que tal se verificou em trés das cinco empresas inquiridas. De 2012 a 2014, a

3 As “boas praticas” relatadas neste estudo estdo em sintonia com o perfil singular das empresas que compdem a amostra considerada e 0s
dados obtidos por questionario. As diferencas nas rotinas de aprendizagem e inovagdo nas empresas poderdo refletir diferentes competéncias
organizacionais. As praticas possiveis em matéria de inovacéo realisticamente terdo de ser encaradas caso a caso face a tais diferencas,
sobretudo num horizonte de curto e médio prazo e este facto ndo foi contemplado no estudo.
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participacdo em feiras e a utilizacdo da internet para a promocao de produtos, foram duas atividades
importantes introduzidas/realizadas pelas empresas.

No que diz respeito as razdes que levaram as empresas a introducdo de inovagdo de marketing a
principal razdo apontada foi aumentar o volume de negdcios uma vez que este tipo de inovagao
contribuiu para que todas as empresas aumentassem o volume de negocios entre os anos 2012-2014.

Foi também possivel concluir que a principal fonte de informag&o utilizada pelas empresas para
inovar provem dos clientes ou consumidores do setor privado.

4.3 APLICACAO DE BOAS PRATICAS A EMPRESA PARA DINAMIZAR OS
SEUS MERCADOS

O objetivo principal desta investigacdo consiste na dinamizacdo de novos mercados de uma
salsicharia e saber que boas préaticas tém sido adotadas por empresas do setor e que possam ser
utilizadas para atingir aquele objetivo. Face aos resultados obtidos propde-se que, para a empresa
ACN&F, Lda. dinamizar os seus mercados comerciais, tem de ser mais dindmica na forma como
divulga os seus produtos e interage com os clientes.

Ao nivel da inovacdo de marketing, a empresa deve introduzir mudancas significativas no
aspeto/estética da embalagem através da criacdo de uma embalagem atrativa e utilizar ou introduzir
novas técnicas/meios de comunicacdo para promocdo dos produtos nomeadamente, mais
publicidade ao nivel do mercado Local; introducdo de novos canais de venda como as grandes
superficies; apostar em iniciativas como degustacdes, oferta de amostras, publicidade seja com uma
nova imagem, um novo slogan, cartdes ou na participagdo em eventos e feiras tematicas.

Sugere-se também que a empresa comece a operar em novos mercados nacionais, na Regido Centro
ou Zona Norte do Pais e internacionais, no mercado Ibérico e Europeu de forma a expandir o seu
negocio. Certo é que a dimensdo da empresa limitara a capacidade de aceder a estes mercados se
operar isoladamente. E importante aqui a empresa integrar-se em redes de cooperagio com
entidades regionais que facilitem essa ligacdo (nomeadamente, associa¢fes empresariais do setor
agroalimentar) e que ajudem a alcancar mercados mais alargados.

Apesar de nem todas as empresas inquiridas optarem pela inovacgéo (de produto ou de marketing),
0 seu impacto no aumento do volume de negdcios leva a concluir que € uma boa aposta. Deste
modo, propde-se também que a ACN&F, Lda. introduza, em simultdneo com as inovacdes de
marketing, inovagdes ao nivel do produto, de forma a diferencia-lo, ndo s6 nos produtos mais
vendidos como a chouriga, farinheira e morcela, mas também no bucho e chourica de 0ssos.

CONCLUSOES

Ao longo deste estudo verificou-se que o termo “inovagdo” é um conceito alargado e complexo que
ocorre ndo s sobre 0s processos e tecnologia, mas também sobre produtos e servigos, bem como a
nivel organizacional e de marketing. A importancia da inovagdo para as empresas € incontestavel
uma vez que a mesma contribui para dinamizar os mercados e aumentar a competitividade.
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As empresas para sobreviverem, vencerem e prosperarem nos mercados nacionais e internacionais,

mas também regionais e locais, necessitam de inovar. inovacao essa em diversos tipos com realce
para a inovagao de marketing como forma de dinamizagdo dos mercados da empresa.

Os enchidos tradicionais portugueses sdo produtos Unicos que tém normalmente origem em zonas
geograficas que sdo, em regra, associadas a respetiva designacdo comercial e que tém uma forte
ligagdo ao desenvolvimento dessa regido, de tal forma que é possivel demonstrar que a qualidade
do produto é influenciada pelas ragas animais, pela natureza dos solos, da vegetacdo, do clima e
pela tecnologia de fabrico (Almeida, 2009).

A ACN&F, Lda., € uma microempresa do setor agroalimentar localizada na Beira Interior Norte
que produz e comercializa enchidos tradicionais elaborados de forma artesanal (chourica, farinheira,
morcela, bucho, chourica de 0ssos) desde 1996. Esta empresa tem apenas dois sécios sendo eles 0s
Unicos trabalhadores.

No trabalho empirico foram analisadas cinco empresas, consideradas pelo responsavel da empresa
em estudo como empresas de sucesso, de forma a identificar as Boas Praticas. Dos resultados
obtidos, sdo de realcar como Boas Praticas a adotar:

A apresentacdo dos produtos e entrega de amostras, a realizacdo de acbes promocionais, de
degustacdes e estudos de mercado, a participacdo em Feiras promocionais.

A introducdo de mudangas significativas no produto ou na embalagem, como por exemplo
mudancas na rotulagem/imagem e a mudanca no embalamento.

A introducdo de novos métodos de distribuicdo/colocacdo de produtos ou novos canais de venda,
nomeadamente as vendas por internet ou por telefone.

e Um dos principais fatores que levaram as empresas a inovar foi 0 amento da quota de
mercado.

e A inovacdo de marketing contribuiu para que as empresas aumentassem o volume de
negacios entre 0s anos 2012-2014.

e As principais fontes de informacdo que serviram de base a inovar foram os clientes ou
consumidores do setor privado.

Assim, consideradas as Boas Praticas utilizadas pelas empresas inquiridas sugere-se que a empresa
em estudo (ACN&F, Lda.) adote uma estratégia que contemple essas praticas para dinamizar o0s
seus mercados comerciais.

Adicionalmente, sugere-se que a empresa opte pela introducdo de mudancas no aspeto/estética da
embalagem, como por exemplo, a criagdo de uma embalagem atrativa, a alteragcéo da publicidade
existente (um novo slogan, uma nova imagem, cartdes, etiquetas, entre outros) e utilize/introduza
novas técnicas/meios de comunicacao na promocao dos produtos nomeadamente, mais publicidade
no mercado local (atraves de jornais, radio ou outdoors), participacdo em eventos ou feiras teméticas
e introducgéo de novos canais de venda como é o exemplo das grandes superficies. Tratando-se de
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produtos alimentares € possivel criar dindmica e interacdo com o cliente, apostando em ac¢Ges no
ponto de venda como sejam as atividades de degustacdo e oferta de amostras.

Sugere-se, também, que a empresa se lance em novos mercados (nacionais e internacionais) de
forma a expandir o seu negdcio.

Apesar de nem todas as empresas inquiridas optarem pela inovagéo (de produto ou de marketing),
0 aumento do volume de negdcios leva a concluir que é uma boa aposta. PropGe-se que a empresa
introduza inovacBes ao nivel do produto, de forma a diferencia-lo, ndo s6 nos produtos mais
vendidos como a chourica, farinheira e morcela, mas também no bucho e chouriga de 0ssos (ndo
produzida pelas empresas inquiridas).

A realizacdo deste trabalho foi gratificante na medida em que permitiu conhecer melhor o setor em
andlise e identificar boas préaticas de empresas de sucesso na BIN que poderdo servir de orientacdo
para a dinamizagdo dos mercados comerciais da empresa em estudo, de forma criativa e inovadora
face a concorréncia existente, ndo s6 ao nivel da inovacdo de produto mas também na inovagéo de
marketing.

Como qualquer investigacdo, também esta apresenta limitacGes, que vao desde o pouco tempo
disponivel para a sua realizacdo, até a obtencdo de dados recentes e concretos sendo, portanto, um
ponto crucial para a escolha de determinada metodologia. Desde logo, a adog¢ao da metodologia de
estudo de caso, apresenta-se como uma primeira limitacdo na escolha das empresas.

Outra limitacdo estad relacionada com o tempo disponivel para o desenvolvimento da presente
investigacdo e a realizacdo dos questionarios em horario pds laboral, que sé foi possivel gragas a
compreensdo das empresas inquiridas.

Uma outra limitacao foi o facto de cada empresa apresentar diferentes rubricas relativamente a cada
produto e tentar perceber o que realmente fazem e como fazem para dinamizar os seus mercados.
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